Przedmowa do wydania polskiego

SWIAT UBOGI W MADROSC

Tak pesymistyczna — zawarta w ksigzce Madro$é w pracy — ocena sta-
nowi z jednej strony przestroge, a z drugiej podtoze do poszukiwania
i wskazywania mozliwosci unikania tego rodzaju putapek swoistego,
najbardziej kosztownego ubdstwa, jakim jest ubdstwo madrosci. Autor
tej opublikowanej w oryginale w 2018 r. ksigzki — Chip Conley - na pod-
stawie wlasnych, bogatych do§wiadczen, a zarazem do$¢ turbulentnych
menadzerskich i innych ,,przepoczwarzen’” obnaza charakterystyczne dla
wspolczesnego rynku pracy btedy i wynaturzenia oraz skalg nieodwra-
calnie traconego potencjalu wiedzy i madroSci ludzi starszych. Sam Con-
ley w wieku 52 lat, w 2010 r., z wlasciciela i szefa sieci hoteli butikowych
»przepoczwarzyl” si¢ w doradce w przetlomowym woéweczas start-upie
(a dzi$ globalnym gigancie hotelarstwa) Airbnb. Zwazywszy na swoje
braki w biegtosci cyfrowej i obcy mu technologicznie, automatyczno-
-cyfrowy profil tej firmy, Conley szybko odkryl, ze cho¢ zostat w niej za-
trudniony jako doradca - nauczyciel i mentor, stat si¢ w znacznej mie-
rze takze uczniem i stazysta, praktykantem. W dodatku jego szef byt na
tyle mtodszy, ze mogtby by¢ jego synem. Przypomina to, kilkakrotnie
zreszta przywotywana w ksiazce, historie przedstawiong w filmie Prak-
tykant z Robertem De Niro w roli gtownej. Tym samym Conley zarowno
poprzez wlasny biogram, jak i zaskakujace, opisywane w ksigzce historie
z zycia innych osob dowodzi, ze potencjal wiedzy i madrosci starszych
ludzi mozna uchroni¢ od wytracania. I wlasnie przeciwdzialanie takiemu
wytracaniu stanowi gtbwne przestanie ksiazki, na co tez wskazuje cyto-
wana w niej ponizsza sentencja.
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»10 nie dzieki sile, szybkosci czy sprawnosci ciata osigga
sie wielkie rzeczy, lecz poprzez refleksje, site charakteru
i dobry osqd; jesli chodzi o te cechy, to zwykle starszy
wiek jest pod tym wzgledem nie tylko mniej ubogi, ale
nawet bogatszy’.

CYCERON (106-43 P.N.E.)

Chip Conley jeden z rozdzialéw swej ksigzki opatruje taka witasnie
sentencja tego wielkiego, starozytnego filozofa. Podobnie filozoficzny
wydzwiek ma, nielatwy wszak do przektadu, oryginalny tytut ksigzki:
Wisdom at Work: The Making of a Modern Elder. Cho¢ polski przektad
ma tytut MADROSC W PRACY. KSZTALTOWANIE NOWOCZESNEGO
STARSZEGO CZLOWIEKA, co doskonale odzwierciedla istote tresci
ksigzki, to jednak sam Conley wyraznie sktania si¢ do upowszechniania
pojecia elder i je preferuje. Ow tytutowy (w oryginale) Modern Elder to
starszy cztowiek, w wieku okoloemerytalnym lub emeryt, ale wcigz ak-
tywny na rynku pracy, otwarty na technologiczne nowosci i przemiany,
gotowy na wspolprace z mtodymi, biegtymi pod wzgledem znajomosci
nowych technologii i cyfrowego $wiata, specjalistami. Zblizajacy si¢ obec-
nie do siedemdziesiatki Chip Conley wpisuje si¢ w pelni w t¢ definicje,
o czym przekonuja zawarte w ksigzce opisy jego niestandardowej aktyw-
nosci, a takze zamieszczony w ksigzce biogram. Ponadto do definicji tej
przystaja fascynujace, przedstawiane w ksigzce przyklady aktywnosci
zarowno wielu zwyklych starszych osob, jak i osdb stawnych, jak np. Pa-
blo Casals (1876-1973). Ten — uznawany za najwiekszego wiolonczeliste
wszech czasdw - hiszpanski artysta w wieku 93 lat napisal swoja auto-
biografi¢ pt. Joys and Sorrows [Radosci i smutki], dochodzac do wnio-
sku, ze: ,,Czlowiek, ktory pracuje i nigdy si¢ nie nudzi, nigdy nie bedzie
stary. Praca i zainteresowanie warto$ciowymi sprawami to najlepsze le-
karstwo na starosc¢”.

Zawarte w ksigzce Conleya biograficzne analizy korespondujg z bada-
niami naukowymi, ktore identyfikuja przywotywany w tej ksiazce syn-
drom ,.krzywej U” obrazujacej stan zadowolenia ludzi z zycia. Jak wynika
z tej krzywej: ,,Mlodzi wchodza w doroste zycie raczej podekscytowani,
a nastepnie ich «krzywa szcze$cia» zaczyna opada¢, gdy koncza dwa-
dzie$cia kilka lat i zblizajg si¢ do trzydziestki, a mieszanka obowigzkow
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zwigzanych z przyjaciotmi, rodzing, matymi dzie¢mi, sprawami finanso-
wymi i ze znalezieniem wolnego czasu dla siebie zaczyna im si¢ dawac
we znaki. Ta krzywa moze spas¢ najnizej po czterdziestce, wtedy u nie-
ktorych kryzys wieku Sredniego objawia si¢ w formie szybkich samocho-
déw i rozpadu malzenstwa. A potem, juz po piecdziesiatce, gdy w jakis
cudowny sposob caly ten wielki reset oczekiwan do$wiadczony w po-
przedzajacym dziesigcioleciu — zmiana priorytetéw w tym, co naprawde
sie liczy, sprawia, Ze zaczynamy troche lepiej widzie¢ nasze zycie”. I to
wlasnie moze m.in. stanowi¢ u wielu ludzi starszych sit¢ napedowa do
podejmowania nowych aktywnosci.

Co wazne, w ksigzce Madrosé w pracy odrozniane jest pojecie elder od
pojecia senior. Zdaniem jej Autora bowiem: ,,Nadszedt czas, by wyzwo-
li¢ okreslenie ‘osoba starsza’ [elder] od stowa ‘senior’ [elderly]. To ostat-
nie wyrazenie odnosi si¢ wylacznie do lat przezytych na naszej planecie,
podczas gdy to pierwsze wskazuje na sposob, w jaki te lata byly przezyte.
Wielu ludzi starzeje sig, nie syntetyzujac wiedzy nabytej poprzez wiasne
doswiadczenia, ale tzw. eldersi podejmuja refleksje nad tym, czego si¢
nauczyli i dodaja to do swojej spuscizny oferowanej mlodszym pokole-
niom. Seniorzy sg po prostu starsi i czesto uzaleznieni od spoteczenstwa,
ale zarazem zyja odseparowani od mtodych”.

Liczne analizy spoteczno-gospodarczej rzeczywistosci w wielu krajach
wykazuja, ze owo uzaleznienie seniorow od spoteczenstwa nie jest niestety
zjawiskiem rzadkim. Co gorsza, jest zjawiskiem nasilajgcym sie. Zwazyw-
szy na postepujace szybko procesy starzenia si¢ spoteczenstw wielu krajow,
zwlaszcza wysoko rozwinigtych, i narastanie syndromu dtugowiecznosci,
czyli osiggania przez coraz wigkszg liczbe ludzi wieku stu lat, rzeczone
odseparowanie od mtodych oznacza bezpowrotng utrat¢ najcenniejszego
potencjatu ludzkosci, jakim jest zakumulowana wiedza i madro$¢ ludzi
starszych. Swietnie wyraza to cytowane w ksigzce afrykanskie przystowie:
»Kiedy umiera starsza osoba, to tak, jakby sptoneta biblioteka”.

Tym samym ksigzka Mqgdros¢ w pracy dotyczy jednego z najbardziej
kosztownych wynaturzen we wspotczesnym Swiecie. Wynaturzeniem
tym jest bezrefleksyjne marnotrawienie potencjatu wiedzy i madrosci
ludzi starszych.

W obecnej w wielu krajach, takze w Polsce, niekorzystnej sytuacji de-
mograficznej, problem ten nabiera wymiaru fundamentalnego. W dodatku
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problem ten narasta wraz z pogarszajaca si¢ strukturag demograficzng
w tych krajach, co wyraza si¢ w spadku dzietnoSci i zwigkszaniu sie liczby
ludzi starszych, wytaczonych z rynku pracy. Z wielu analiz wynika przy
tym, Ze starzenie si¢ ma i w przyszlosci bedzie miato coraz wigkszy wptyw
na ksztattowanie si¢ relacji spotecznych i ekonomicznych. W zalezno-
Sci od jakosci i racjonalnosci polityki spoleczno-gospodarczej wptyw ten
moze by¢ pozytywny, prorozwojowy lub negatywny, stanowiacy bariere
trwatego, harmonijnego rozwoju spoteczno-gospodarczego. Tym samym
nieracjonalno$¢ przejawiajaca si¢ w marnotrawieniu potencjatu wzrasta-
jacej liczby oso6b starszych staje sie czynnikiem antyrozwojowym. Z ana-
liz demograficznych i innych wynika, ze przeciwdziatanie temu staje si¢
zarazem - co obecnie jest szczegoélnie istotne — niezbednym warunkiem
racjonalizacji polityki imigracyjnej w wielu krajach.

Marnotrawienie potencjatu ludzi starszych pozostaje w $cistym
zwiazku z dokonujacymi si¢ przemianami technologicznymi, jakie
przynosi ogarniajaca Swiat tzw. czwarta rewolucja przemystowa (rewo-
lucja 4.0) z jej — wciaz trudnym do doktadniejszego oszacowania — po-
tencjalem (a zarazem wyrdznikiem, symbolem) sztucznej inteligencji
(symbole wcze$niejszych trzech rewolucji przemystowych to kolejno:
maszyna parowa, zarowka elektryczna i komputer). W dodatku u wrot
Swiata juz czai si¢ jeszcze bardziej zagadkowa pigta rewolucja przemy-
stowa o niemal catkowicie niewyobrazalnym obecnie potencjale ,,rzagdow”
robotow, porozumiewajacych si¢ ze sobg bez posrednictwa cztowieka
(co-robotow). Na podtozu nowych, zautomatyzowanych technologii
cyfrowych dokonuje si¢ gteboka i gwattowana przemiana §wiata, cywi-
lizacyjny przetom o dynamizmie wcze$niej niespotykanym. W takich
warunkach wiele tradycyjnych profesji skazanych jest na niebyt. Prze-
silenie cywilizacyjne, jakie przynosi rozwoj sztucznej inteligencji, czyli
przeksztatcanie sie cywilizacji industrialnej w nowa, to swego rodzaju
remont kapitalny §wiata, facznie z burzeniem ,,$§cian nosnych” dotych-
czasowych systemow. Wskutek tego niemal wszystko ulega przewarto-
sciowaniu, na naszych oczach zmieniaja si¢ modele biznesu, pracy, zycia
prywatnego, relacje miedzyludzkie itp. Jednak jak zawsze, a potwierdza
to historia, nowe technologie, poza ich dobrodziejstwem i dodatnim po-
tencjalem przemian, cechuje potencjat negatywny, potencjat destruk-
cji. Tak jest i obecnie. Ogrom negatywnych nastepstw dokonujacego



Przedmowa do wydania polskiego 13

sie cywilizacyjnego przetomu i spektakularnie dynamicznego rozwoju
sztucznej inteligencji przywodzi na mys$l ironiczng sentencje ksiedza
Jana Twardowskiego: ,,Blogostawieni, ktorzy potrafia $miac si¢ z wia-
snej ghupoty, albowiem bedg mie¢ ubaw do korica zycia”.

Ksigzka Conleya zawiera liczne dowody, ze ,,mozna byloby unikna¢
wielu korporacyjnych gaf i pomytek popetnionych w dobrej wierze, gdyby
istniata jaka$ lepsza mieszanka energii i ambicji ludzi mtodych z wizja
i dojrzata perspektywa ludzi starszych”. Natomiast nadal niestety do$¢ po-
wszechny jest tzw. ageizm, czyli uprzedzenia oparte na kryterium wieku.
Uprzedzenia te wciaz - jak zauwaza Conley - ,,pozostaja jednym z nie-
chlubnych realiow wspotczesnego rynku pracy”.

Tego typu bledy maja zwiazek m.in. z dokonujacym sig, rzeczonym
juz przesileniem cywilizacyjnym i w pewnej mierze sg poktosiem mo-
delu industrialnego. Przesilenie takie to bowiem sytuacja, w ktorej stare
modele spoteczno-gospodarcze, zasady, recepty zawodza, tracg przydat-
nos¢, nowych zas brak lub dopiero si¢ ksztattuja. W zwigzku z tym ro-
$nie ryzyko rozmaitych nieprawidlowos$ci, wynikajacych z wystepowania
zjawiska okreslanego w literaturze przedmiotu jako lock-in effect, efekt
zamkniecia w dotychczasowych ramach instytucjonalnych i przyjmowa-
nych w podejmowaniu decyzji priorytetach. Dla cywilizacji industrialnej
charakterystyczny byl okreslony model pracy i zycia, co jest gteboko za-
korzenione w spotecznej mentalnosci.

Jak zauwaza Conley: ,,Nasz odwieczny trojetapowy cykl zycia — edu-
kacja, praca, emerytura (...) — jest gleboko zakorzeniony w naszych in-
stytucjach i w psychice”. Zarazem Conley dowodzi, ze ,,Niewiele z tych
spraw naktada si¢ na siebie migdzy poszczeg6lnymi etapami zycia i w re-
zultacie nie tylko cztonkowie roznych pokolen doswiadczaja w niewiel-
kim stopniu wzajemnej interakcji, co z kolei prowadzi tylko do niepo-
rozumien i niepokoju, ale tez sprawia, ze wszystkim z nas - w kazdym
wieku - trudno odnalez¢ holistyczng réwnowage pomiedzy rodzina,
praca oraz spotecznymi i edukacyjnymi mozliwosciami”. Stanowi to
urodzajne podloze dla ageizmu, a tym samym sprzyja ,marnotrawieniu
madrosci oraz zmniejszaniu poczucia znaczenia i spetnienia w drugiej
polowie naszego zycia”.

Szczegdlnie poruszajace sg zawarte w ksigzce wywody dotyczace
owego bezrefleksyjnego marnotrawienia potencjatu elderséw. Wynika



14 Chip Conley - Madro$¢ w pracy

z nich, ze: ,,By¢ moze nasze spoleczenstwo zbyt mocno zainteresowato
si¢ nowymi zabawkami - Internetem, iPhonem, Instagramem - aby za-
uwazy¢, ze eldersi zostali odsunigci. Pracownicy po pieédziesiatce (i ci
starsi), ktorzy jako dorosli mogli dzieli¢ si¢ wiedza ze swoimi dzie¢mi,
wchodzac w starszy wiek, staja sie gotowi do przekazywania posiadanej
madrosci takze w pracy. Ale jesli nie pracujesz, to nie ma z kim si¢ dzie-
li¢. Wiec podczas gdy niektérzy specjalisci w Dolinie Krzemowej daza do
stworzenia technologii, ktéra pomoze przeksztalci¢ $mier¢ w cos$ opcjo-
nalnego, wielu innych nosi w sercu mysl, ze skoro po czterdziestce sta-
jesz sie niewazny, to kto chcialby zy¢ wiecznie?”.

Taka konstatacja nabiera szczeg6lnie dramatycznego wymiaru, zwlasz-
cza wobec cytowanej w ksigzce opinii §wiatowego guru zarzadzania -
Petera Druckera (1909-2005), ze ,,dzisiaj wiekszo$¢ wykonywanej pracy
opiera si¢ na wiedzy, a pracownicy umystowi nie sg ‘skoriczeni’ po 40 la-
tach wykonywanej pracy”. Cho¢ praca fizyczna nie zanika, to jej udziat
w aktywno$ci ludzi na rynku pracy wciaz sie¢ wyraznie zmniejsza, przede
wszystkim wskutek postepujacej robotyzacji, jako symbolu obecnych cy-
wilizacyjnych przemian. Nowa, postindustrialna cywilizacja wciaz jeszcze
jest niedodefiniowana i jest rozmaicie nazywana, m.in. jako cywilizacja
wiedzy, czy gospodarka oparta na wiedzy (knowledge based economy). Ana-
lizy przedstawione przez Conleya dowodza jednak, ze gospodarka oparta
na wiedzy nie przeklada si¢ na gospodarke opartg na madrosci. Nie s3 to
niestety synonimy. Gdyby tak bylo, nie bylby marnowany najcenniejszy
kapital - kapitat ludzki. To bowiem praca ludzi przesadza o wszystkim.
Takze o rozwoju sztucznej inteligencji.

Dowodem tego sa m.in. rzeczeni tu ,odsunigci eldersi”. To szczeg6l-
nie kosztowny przejaw bezpowrotnie marnotrawionego potencjatu ludzi.
Bezpowrotnie, nie da si¢ bowiem odtworzy¢ minionego czasu. Przekonuje
o tym pigkny wiersz Wistawy Szymborskiej pt. Nic dwa razy, zwlaszcza
fraza: ,,Cho¢bySmy uczniami byli najtgpszymi w szkole §wiata, nie be-
dziemy repetowac zadnej zimy ani lata”.

Dlatego tez tak powszechny obecnie na rynku pracy, analizowany
w ksigzce Conleya syndrom bycia za mtodym na emeryture, ale za sta-
rym, by znalez¢ prace, mozna uznac¢ za fundamentalny wspoétczesny
problem. To problem wielce zlozony, wymagajacy pilnych dzialan na
réznych szczeblach instytucjonalnych, problem wymagajacy zmian
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systemowych, regulacyjnych, mentalno$ciowych i in., zwtaszcza racjo-
nalizacji polityki spoteczno-gospodarczej, przede wszystkim w obszarze
rynku pracy, edukacji i rozwoju sztucznej inteligencji. Nie ma tu pro-
stych rozwigzan, tym bardziej ze — co podkreslane jest w ksiazce — ,,nie
wszyscy starsi ludzie sa madrzy i nie wszyscy mtodzi sg btyskotliwi”. Nie
wszyscy tez w wieku starszym sg sktonni (a moze i zdolni) do aktywnosci
na rynku pracy. Tym niemniej bezsprzeczne jest, ze ,,chociaz kazde po-
kolenie sktonne jest uwazac si¢ za madrzejsze od poprzedniego, wszyst-
kie mogga sie czego$ od siebie nauczy¢”. Dlatego tez, w peini zasadna jest
zawarta w ksigzce opinia, ze ,,miedzypokoleniowa wspotpraca, obszar
w wielu firmach zupelnie niezbadany, moze sta¢ si¢ nasza najlepsza in-
nowacja”. Starsi mogg bowiem petnic¢ funkcje ,adwokata mtodych”, uczac
sig¢ zarazem od nich. Potwierdza to cytowana w ksigzce Conleya opinia
filozofa Martina Bubera, iz ,nauczyciel pomaga uczniom odnalez¢ sie-
bie samych, a w okresie osamotnienia oni pomagaja swojemu nauczy-
cielowi w ‘wynalezieniu si¢’ na nowo”. Elders bowiem to rownocze$nie
i mentor, i praktykant. Stad tez Conley uzywa pojecia «mentern» [men-
tor + intern (stazysta/praktykant)].

Konieczne jest zatem podejscie holistyczne. Istotne jest zwlaszcza
tworzenie eldersom warunkéw umozliwiajacych im wykorzystywanie
ich potencjatu madrosci i wiedzy, w tym warunkdéw sprzyjajacych roz-
kwitowi mentoringu i odwréconego mentoringu. Jest to tym bardziej
istotne, ze — jak dowodzi Conley - ,,Wielu nowoczesnych elderséw po-
trafi czyta¢ innych ludzi tak, jak muzycy czytaja nuty czy gamy. Z dru-
giej strony, wielu mtodych ludzi czyta tylko ekran na swoim iPhonie
i rozumie jego funkcje lepiej niz sa w stanie odczyta¢ twarz i emocje
osoby siedzacej obok”.

Potwierdzaja to liczne badania naukowe, ale tez spoteczno-gospodarcza
rzeczywistos¢. Nie brakuje obecnie dowodow, ze zwlaszcza ludzie mtodzi,
najsilniej ,,ucyfrowieni”, czesto tracg zdolno$¢ do interakcji spotecznych,
maja nasilajace si¢ problemy z bezposrednig komunikacja spoleczna,
w tym z odczytywaniem sygnaléw wynikajacych z mimiki, czy tez —
og6lnie méwigc - z mowy ciata. Stad tez niektdre uczelnie amerykanskie
(w tym takzZe najbardziej renomowane uniwersytety Ivy League), wobec
wyraznie ujawniajacego sie spotecznego ,autyzmu studentow” pierwszego
roku, zmuszone byly do uruchomienia specjalnych kurséw umiejetnosci
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nawigzywania przez studentéw bezposrednich relacji z innymi osobami,
odczytywania mimiki twarzy itp., kurséw przywracania umiejgtnosci,
ktore ulegly erozji na skutek naduzywania technologii cyfrowych.

Od probleméw rzeczonego ,,autyzmu” nie sg wolne takze przedsie-
biorstwa, a ksiazka Conleya zawiera liczne tego przyktady. Potwierdza
to m.in. cytowana w ksiazce wypowiedz z 2017 r. jednego z szefoéw firmy
Apple: ,Nie martwig¢ si¢ o sztuczng inteligencje, ktéra da komputerom
zdolnos¢ ludzkiego myslenia. Bardziej martwig sie o ludzi myslacych jak
komputery, bez zadnych warto$ci czy wspotczucia i bez troski o konse-
kwencje”. Nowoczesni eldersi moga temu zapobiega¢, wnoszac ,.katego-
ri¢ cztowieczenstwa do naszego Swiata, coraz bardziej zdominowanego
przez technologie™. Jest to tym bardziej istotne, ze - jak stwierdza Con-
ley: ,w kazdym sektorze biznesu technologia jest tylko tak silna, jak jej
zdolno$¢ do usprawniania kontaktow migdzyludzkich”. Potwierdzaja
to badania naukowe wykazujace, zZe wspotpraca miodych ze starszymi,
z eldersami moze skutkowa¢ pozytywna synergia, wynikajaca z taczenia
kwestii ,,know-who” (wiedzie¢ kto, czyli dysponowang przez elderséw
siecig kontaktow) z ,,.know-how” (wiedzie¢ jak, czyli zasobami madrosci
elders6w). Dodatniej synergii niewatpliwie sprzyja¢ moze wskazywany
w ksiazce fakt, ze mtodzi pracownicy na ogoét nie postrzegaja elderséw jako
konkurencji w ubieganiu si¢ o awanse, o kolejne szczeble kariery. Prze-
ciwnie, mlodsi mogg traktowac wspotprace z eldersami jako ,,pozywke”,
trampoline dla swojej kariery. Zatem eldersi sa potrzebni miodym i od-
wrotnie, co przywodzi na mysl wiersz cytowanego juz tu ks. Jana Twar-
dowskiego pt. Sprawiedliwosé, w tym zwtlaszcza frazg ,,Gdyby wszyscy
mieli to samo, nikt nikomu nie bylby potrzebny”.

Potrzebe wspotpracy mlodych i starszych potwierdzaja tez przywoty-
wane przez Conleya badania wykazujace, ze co prawda ,,zespoty sktada-
jace sig¢ z pracownikéw bedacych w mtodym wieku pracowaly szybciej,
ale popetniaty mnostwo btedow, natomiast starsze wiekowo grupy praco-
waly wolniej, ale rzadziej popelniaty btedy. Najbardziej produktywne byly
jednak zespoty taczace osoby w r6znym wieku”. Takie taczenie oznacza,
jakze obecnie potrzebne, kreowanie §wiata ,wzajemnego mentoringu”,
Swiata ,,odwroconego mentoringu”.

Jednak Conley ocenia, Ze niestety ,,wickszo$¢ firm nie ma strategii
dtugowiecznosci, brakuje im kompleksowego planu, ktéry zmieniltby
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je we wzorcowego pracodawce dla najszybciej rosnacej grupy demo-
graficznej w naszym spoleczenstwie: 0s6b 50+”. Zarazem Conley prze-
strzega, ze podobnie jak pierwsza rewolucja przemystowa ,,doprowa-
dzita do stworzenia zupelnie nowych norm, tak tez obecna rewolucja
dtugowiecznosci - czyli zjawisko coraz wigkszej liczby ludzi osiagaja-
cych wiek stu lat - wprowadzi nowy system praw i zasad niezaleznych
od wieku, ktére na nowo zdefiniuja miejsce pracy w XXI wieku. Dobrze
prosperujace firmy bedg aktywnie pracowaé nad stworzeniem $rodo-
wiska pracy przyjaznego dla nowoczesnych elderséw, zanim zrobig to
ich konkurenci”. Stanowi to nielatwe wyzwanie zar6wno dla biznesu,
jak i dla kreatoréw polityki spoteczno-gospodarczej w wielu krajach.
To wyzwanie tym trudniejsze i pilniejsze, im bardziej niekorzystna jest
sytuacja demograficzna. W petni dotyczy to tez Polski, silnie nacecho-
wanej niekorzystnymi trendami demograficznymi, niska i w dodatku
obnizajaca si¢ dzietnoscia, zmniejszajaca sie liczba ludnosci, szczegol-
nie w wieku produkcyjnym, przy réwnoczesnym zwiekszaniu si¢ liczby
osob w wieku poprodukcyjnym.

Dlatego tez ksiazka Mgdrosé w pracy to lektura dla wszystkich akto-
row zycia spoteczno-gospodarczego, dla wszystkich uczestnikow rynku
pracy, bez wzgledu na wyksztalcenie, sprawowane funkcje czy wiek.
Dla wszystkich dorostych - poczawszy od os6b najmtodszych az po
osoby sedziwe. Moga one bowiem znalez¢ w ksigzce cenne wskazowki
dla siebie, wskazoéwki pobudzajace do gtebszych refleksji na temat sy-
tuacji witasnej, jak tez sytuacji na rynku pracy, z uwzglednieniem wita-
snych aktywnosSci, zachowan oraz mozliwosci. Sprzyjac¢ temu tez moze
cechujaca ksigzke klarowno$¢ wywodow i przystepna stylistyka. Nie
jest to ksigzka naukowa, lecz popularnonaukowa. Jej podstawg sg ana-
lizy zjawisk, jakich sam Autor doSwiadczal w swej pracy i w ramach
innych aktywnosci.

Przy tym ksigzka zawiera szereg stawianych przez Autora pytan, zmu-
szajacych do namystu, pogtebionych refleksji, a by¢ moze nawet niekiedy
do przewarto$ciowywania wtasnych pogladéw. Sg to m.in. nastepujace py-
tania: Skoro w mugyce, sztuce, nauce, wtasciwie wszedzie, roznorodnoscé —
wieku, wyksztatcenia, przekonan — wznieca tworczy ptomien, to dlaczego
w miejscu pracy miatoby by¢ inaczej? Conley pyta tez: Czy powinnismy sie
dziwié, przyjezdzajqc do hotelu, na widok usmiechnietej twarzy 75-latka,
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czekajgcego w recepcji, aby nas powitacé? Dlaczego wlasciwie nie uczymy tej
szlachetnej sztuki zadawania pytan we wszelkich podyplomowych szkotach
biznesu oraz na korporacyjnych uniwersytetach? To za$ rodzi¢ moze z kolei
u czytelnika kolejne pytania, w tym - czy to nie dlatego np. w sklepach
z kosmetykami ekspedientkami sg przewaznie osoby bardzo mtode, o bez-
zmarszczkowych licach. Czy przyczyna takiej polityki zatrudnienia jest
bazowanie tamtejszych menadzeréw na zatozeniu, ze gladkie lica same
w sobie stanowig reklame skuteczno$ci antyzmarszczkowych kosmety-
kow? Powstaje jednak pytanie, czy aby na pewno klienci w to wierza i czy
nie woleliby korzysta¢ z ustug bardziej doswiadczonych oséb? To jedy-
nie mata probka mozliwych pytan dotyczacych taczenia potencjatu ludzi
mtodych i starszych.

Stawianie tego typu pytan jest istotne tym bardziej, ze jak konstatuje
Conley: ,,Nigdy dotychczas nie mieliSmy do czynienia z miejscem pracy,
w ktorym btyskotliwe jednostki w wieku 35 lat moga nauczac osoby dwa
razy od nich starsze o przyszto$ci technologii, a 60-latek moze oferowac
porady w kwestiach emocji, przywodztwa i zycia w ogoéle, swoim utalen-
towanym, mtodym, energicznym szefom. Mamy przed soba niezwyktla
szansg, zatem madrze byloby ja wykorzystac”.

Dlatego tez lektura tej ksiazki moze by¢ szczegélnie uzyteczna dla
gléwnych kreatorow polityki spoleczno-gospodarczej, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem rynku pracy. Dotyczy to takze os6b na kierowniczych
stanowiskach. Zawarte bowiem w ksigzce analizy, przyklady i rekomen-
dacje stanowi¢ moga impuls dla glebszych refleksji, ukierunkowanych
na przeciwdziatanie mentalno$ciowym stereotypom, dotyczacym po-
tencjatu ludzi starszych i ich zatrudniania. Przemyslenia na ten temat
moga sprzyjac zrozumieniu, ze ,,prawdziwa wartos$¢ starszych ludzi lezy
w ich cztowieczenstwie i w tym, jak wzmacniaja cziowieczenstwo u osob
w swoim otoczeniu”. Ta zawarta w ksigzce teza jest tym bardziej wazna,
ze pomimo dobrodziejstw, jakie przynosi rozwdj sztucznej inteligencji,
jedna z jej ciemnych stron jest ryzyko narastania dehumanizacji, co nega-
tywnie wptywa na jako$¢ zycia ludzi, a przy tym - co nie mniej wazne -
oznacza wytracanie kapitatu spotecznego, czyli potencjatu tworzonego
poprzez miedzyludzkie relacje. Conley dowodzi, ze: ,,Nowocze$ni eldersi
moga wnies$¢ kategori¢ cztowieczenstwa do naszego $wiata, coraz bardziej
zdominowanego przez technologie”.
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Ksiagzka Mgdrosé w pracy, cho¢ nie jest ksigzka naukowa z zakresu
teorii ekonomii, to jednak w pelni przystaje do charakteryzujacego te
dyscypling naukowa wymogu, ze ekonomia powinna by¢ nauka zywa,
bliska rzeczywisto$ci. W 1949 r. zwracal na to uwagg austriacki ekonomi-
sta Ludwig von Mises (1881-1973): ,,Ekonomia nie moze by¢ wyrzucona
do klas szkolnych i biur statystycznych, nie moze by¢ nauka ezoteryczna.
Jest to filozofia ludzkiego zycia i ludzkiej aktywnosci, odnosi si¢ ona do
kazdego i do wszystkiego™.

Takze ksigzka Mqgdros¢ w pracy odnosi si¢ do nas wszystkich. Dlatego
warto ja przeczytac.

prof. dr hab. Elzbieta Maczynska
prezes honorowa
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego



