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zowała liczne krajowe i międzynarodowe projekty 
badawcze dotyczące gospodarki cyfrowej i transfor-
macji technologicznej. Jej badania koncentrują się na 
cyfryzacji przedsiębiorstw i instytucji publicznych 
oraz na wpływie sztucznej inteligencji na rynek pracy 
i edukację, ze szczególnym uwzględnieniem kompe-
tencji cyfrowych. Jest autorką i współautorką wielu 
publikacji naukowych, w tym książek (obu z Renatą 
Włoch): Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie 
zmieniają świat (WUW, 2020) oraz The Economics 
of Digital Transformation. The Disruption of Mar-
kets, Production, Consumption, and Work (Routledge, 
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2021), a także licznych raportów i ekspertyz przy-
gotowywanych dla sektora publicznego i biznesu. 
Ma bogate doświadczenie we wspieraniu organizacji 
w adaptacji do nowych technologii i wdrażaniu inno-
wacji cyfrowych, m.in. w ramach European Digital 
Innovation Hub.

Recenzja

Do 2014 roku trwał, rozpoczęty w  latach  70. 
XX wieku, proces ustanawiania światowego po-
rządku handlu, mozolnie wykształcanego na za-
sadach: otwierania się poszczególnych krajów na 
zwiększanie swobody obrotu towarowego; znoszenia 
barier, zwłaszcza celnych; pogłębiania specjalizacji 
sprzężonej z głęboką kooperacją owocującą skom-
plikowanymi łańcuchami dostaw. W sumie powstał 
znacząco zaawansowany system globalnego handlu, 
będący poza sferą polityki zasadniczym elementem 
zjawiska globalizacji.

Od 2014 roku trwa zaś coraz szybszy demontaż 
tego systemu, czego społeczeństwa i niejednokrotnie 
rządy państw, a także menadżerowie przedsiębiorstw 
narodowych i lokalnych jeszcze nie dostrzegają. Nie-
mniej zjawisko jest już naukowo badane i opisywane 
oraz powstają prognozy dalszego rozwoju sytuacji. 
Trzy główne źródła tej destrukcji są związane z:
1)	 rosnącym tempem zmian klimatycznych i  ich 

społecznych, politycznych i gospodarczych skut-
ków,

2)	 przebiegiem i  skutkami pandemii COVID‑19 
oraz 

3)	 powrotem w polityce międzynarodowej siłowego 
(militarnego/wojennego) rozwiązywania konflik-
tów między państwami.
W cieniu tych trzech nurtów zdarzeń krytycznych 

przybiera na znaczeniu, na sile oddziaływania i na 
tempie rozwoju nurt czwarty związany z tzw. czwartą 
rewolucją przemysłową, określaną hasłem Industry 4.0 
(oraz kolejnymi numerami, co już ma mniejszą siłę 
symbolu). W odróżnieniu od trzech wspomnianych 
wcześniej nurtów nie jest destrukcyjnym impulsem 
zmian, lecz polega na typowym dla ludzkiej cywili-
zacji postępie. Niemniej jego tempo jest tak szybkie, 
że w pewnych aspektach jest także niszczycielskie 
dla wykształconego przez kilka dziesięcioleci status 
quo.

Wiodącym nurtem ostatnich lat w ramach Indu-
stry 4.0 stała się tzw. sztuczna inteligencja (artificial 
intelligence – AI). Samo hasło jest wciąż na wyrost, bo 
w gruncie rzeczy polega na zaawansowanym uczeniu 
maszynowym, które w wydaniu najnowszych kom-
puterów korzysta z szybkości i mocy obliczeń, a to 
stwarza niedostępne człowiekowi możliwości analizy 
statystycznej i bazującej na niej predykcji. Zaznaczając 
to, pomijam głębszą dyskusję nad naturą AI, bowiem 

niewątpliwie tempo rozwoju sztucznej inteligencji 
i dostępność jej narzędzi tworzą nowe realia życia 
społecznego i gospodarczego.

Podniesione wyżej wątki służą wprowadzeniu 
do rekomendacji wydanego niedawno dzieła. Jego 
wartość i przekonywająca wymowa wynikają z wie-
loletnich badań autorki nad wszelkimi aspektami 
procesów cyfryzacji, zaś innowacyjna odkrywczość 
wynika z odniesienia do problematyki handlu, któ-
rego światowa transformacja była dotąd opisywana 
tylko w kontekście trzech nurtów przemian warun-
ków wskazanych na początku. W sumie powstała 
monografia, która wskazuje na nowy obszar ba-
dań naukowych, a jako że autorka jest przedstawi-
cielką nauk empirycznych i aplikacyjnych, jest to 
osiągnięcie najbardziej klasycznie wpisujące się 
w tradycję takich nauk. Wskazuje nowe zjawisko, 
jego zasadniczy mechanizm, swoistą tradycję tego 
mechanizmu oraz aktualne skutki. Naturalne jest, 
że za tym dziełem i jego przekazem pójdą kolejne 
badania, już nie tylko autorki, ale i innych badaczy, 
którym autorka pokazuje ten nowy fenomen, czy też 
nową perspektywę patrzenia na zjawisko o „starej” 
nazwie. Używam takiego przymiotnika, bowiem jak 
wynika z treści opracowania, „handel jutra” będzie 
czym innym niż „handel wczoraj”, a i „handel dzi-
siaj” już stał się nieco inny, tylko jeszcze tego nie 
zauważamy.

Z  przekonaniem rekomenduję czytelnikom to 
dzieło. Ma ono dobrze skomponowaną, logiczną 
strukturę treści, jest ogólnie bardzo treściwe i skon-
densowane, trudno byłoby coś z niego „wyjąć” bez 
szkody dla całościowego przekazu. Dla wielu na-
ukowców pouczające będzie zapoznanie się z po-
dejściem badawczym, zestawem metod badawczych, 
ich wykorzystywaniem i następstwem. Autorka ko-
rzysta z małej rewolucji w naukach społecznych, 
zapoczątkowanej w 2007 roku, zrównującej war-
tość badań jakościowych z ilościowymi. Streszczając 
ich synergię, wystarczy powiedzieć, że te ilościowe 
wskazują na trendy, a jakościowe na istotę zjawisk. 
Bibliografia jest bogata, tematycznie wszechstronna 
i dobrze dobrana, bardzo aktualna. Dodatkowym wa-
lorem jest styl i precyzja przekazu, komunikatywny 
język, słownictwo – to już niewątpliwie osobiste 
przymioty autorki. Jak to się kolokwialnie powiada 
„to się czyta”.

Konkludując, uważam, że to bardzo ważne, wręcz 
unikatowe opracowanie, tak w znaczeniu postawio-
nego problemu i  jego ogromnej aktualności, jak 
i w znaczeniu podejścia metodologicznego, łączą-
cego instrumentarium różnych dyscyplin naukowych. 
Ma też ono wartość praktyczną, choć jak zwykle 
w tym aspekcie oddziaływanie dzieła naukowego 
zależy od intelektualnego poziomu menadżerów – 
czytelników.� 
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