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Firma Inspection – misja bezpieczeństwa 
i ewolucja sukcesji w polskiej firmie 
rodzinnej

Jarosław Pawlik *, Natalia Franków **

Wprowadzenie

Współczesna teoria zarządzania oraz ekonomia 
zdrowia wskazują, że kapitał technologiczny sta-
nowi istotny komponent funkcji produkcji w sekto-
rze ochrony zdrowia [Korporowicz‑Żmichowska, 
2025; Mączyńska, 2024a]. Postęp diagnostyczny 
i terapeutyczny pozostaje ściśle skorelowany z po-
ziomem zaawansowania technologicznego infrastruk-
tury medycznej. Sama akumulacja aktywów trwałych 
w postaci aparatury medycznej nie generuje jednak 
trwałej wartości dodanej, jeżeli nie towarzyszy jej 
zapewnienie sprawności operacyjnej, bezpieczeń-
stwa użytkowania oraz zgodności z obowiązującymi 
regulacjami. To implikuje konieczność efektywnego 
zarządzania cyklem życia technologii medycznych 
oraz ograniczania ryzyka operacyjnego.

Realizacja tych założeń w praktyce wymaga funk-
cjonowania wyspecjalizowanych podmiotów łączą-
cych kompetencje techniczne, regulacyjne i organi-
zacyjne, zdolnych do zapewnienia ciągłości działania 
infrastruktury medycznej. Wartość dodana powstaje 
zatem na styku technologii, zarządzania ryzykiem oraz 
profesjonalnych usług serwisowych, charakterystycz-
nych dla sektora usług wiedzochłonnych.

Inspection1 z Bielska‑Białej, działająca od blisko 
trzech dekad (pierwotnie jako PC Serwis), stanowi 
przykład przedsiębiorstwa rodzinnego funkcjonującego 
w segmencie usług o wysokiej złożoności technicznej, 
typowych dla knowledge‑intensive business services 
[Wyszkowska‑Kuna, 2016]. Rozwój przedsiębiorstwa 
opiera się na stopniowej profesjonalizacji procesów, 
wdrażaniu narzędzi cyfrowych oraz planowym podej-
ściu do sukcesji międzypokoleniowej. Tego rodzaju 
konfiguracja wpisuje się w model zrównoważonego, 
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opartego na wiedzy, wzrostu firm rodzinnych w wa-
runkach gospodarki cyfrowej [Lipiec, 2025; Safin, 
2015; Tran, Thi, 2025; Bornhausen, Wulf, 2023].

Celem niniejszego artykułu jest analiza modelu 
biznesowego Inspection jako studium przypadku trans-
formacji organizacyjnej i  technologicznej przedsię-
biorstwa rodzinnego funkcjonującego w warunkach 
rosnących wymagań jakościowych oraz nasilającej 
się presji regulacyjnej.

1. �Geneza i ewolucja firmy rodzinnej – od 
PC Serwis w kierunku marki Inspection

Historia przedsiębiorstwa odzwierciedla proces 
transformacji strukturalnej polskiej przedsiębiorczości 
po 1989 roku – przejście od działalności o charakterze 
usług podstawowych do wyspecjalizowanych usług 
o wysokiej wartości dodanej.

W 1996 roku ojciec obecnej właścicielki założył 
firmę PC Serwis, która w początkowej fazie koncentro-
wała się na serwisowaniu rozwijających się technolo-
gii IT. Był to okres dynamicznej informatyzacji gospo-
darki, w którym popyt na usługi wsparcia technicznego 
rósł wraz z procesem cyfryzacji przedsiębiorstw.

Strategiczny punkt zwrotny nastąpił około 20 lat 
temu, kiedy założyciel – identyfikując rosnące wymogi 
regulacyjne oraz standardy bezpieczeństwa w sektorze 
ochrony zdrowia – dokonał dywersyfikacji działal-
ności w kierunku przeglądów i kontroli aparatury 
medycznej. Decyzja ta miała charakter antycypacyjny 
i wpisywała się w logikę rozwoju nisz rynkowych 
o wysokich barierach wejścia, gdzie kluczową rolę 
odgrywają kompetencje techniczne, zgodność regu-
lacyjna (compliance) oraz reputacja.

Sektor medyczny, silnie sformalizowany i obcią-
żony odpowiedzialnością prawną, wymagał partnera 
zdolnego nie tylko do świadczenia usług technicznych, 
ale także do przejęcia części ryzyka operacyjnego 
związanego z bezpieczeństwem urządzeń. W tym 
okresie marka PC Serwis budowała kapitał repu-
tacyjny oraz relacyjny, który stał się fundamentem 
dalszej ekspansji.
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Nową fazę rozwoju zapoczątkowało dziesięć lat 
temu wejście do firmy córki właściciela. Jej działania 
miały charakter strategicznej reorientacji marki oraz 
profesjonalizacji struktury organizacyjnej. Inicjatywa 
stworzenia nowej marki – Inspection – była elementem 
repozycjonowania rynkowego w kierunku wyspe-
cjalizowanych usług audytowych i kompleksowego 
zarządzania bezpieczeństwem aparatury medycznej.

Z perspektywy zarządzania marką przyjęto model 
dual‑brand strategy: historyczna marka PC Serwis 
nie została wygaszona, lecz pełni funkcję zaplecza 
kompetencyjnego i reputacyjnego dla Inspection, co 
jest zbieżne z koncepcjami architektury marek oraz 
wykorzystania marek dziedzictwa jako nośnika ka-
pitału reputacyjnego [Sułkowski, Marjański, 2019; 
Thier, 2025]. Taka architektura marek umożliwia jed-
noczesne wykorzystanie skumulowanego kapitału 
zaufania „starej marki” oraz budowanie nowoczesnego 
wizerunku odpowiadającego współczesnym standar-
dom rynku usług specjalistycznych, co wpisuje się 
w podejście do brand equity, korzystania z asocjacji 
wtórnych i odświeżania marek historycznych [Safin, 
2015]. W efekcie przedsiębiorstwo przeszło ewolucję 
od klasycznej firmy serwisowej do podmiotu funkcjo-
nującego w segmencie knowledge intensive business 
services, gdzie przewaga konkurencyjna opiera się na 
specjalistycznym know‑how, zgodności regulacyjnej 
oraz zarządzaniu ryzykiem – cechach typowych dla 
usług wiedzochłonnych w literaturze międzynarodo-
wej i polskiej [Wyszkowska‑Kuna, 2016; Cainelli, 
De Marchi, Grandinetti 2020].

2. �Axiom sprawności – dlaczego przegląd 
to coś więcej niż dokument?

W ekonomii zdrowia funkcjonuje kategoria kosz-
tów zaniechania (costs of inaction), oznaczająca eko-
nomiczne i społeczne konsekwencje braku działań 
prewencyjnych lub opóźnień w ich wdrażaniu [Ję-
drzejczyk, 2016; Macuda, 2009; Szarfenberg, 2014]. 
W odniesieniu do infrastruktury medycznej oznacza 
to, że niesprawna aparatura nie stanowi wyłącznie 
problemu technicznego czy formalnego, ale gene-
ruje także realne ryzyko systemowe. Obejmuje ono 
zarówno potencjalną odpowiedzialność prawną pod-
miotu leczniczego, jak i wzrost prawdopodobieństwa 
zdarzeń niepożądanych, których skutkiem mogą być 
straty zdrowotne pacjentów, koszty finansowe oraz 
utrata reputacji placówki. W ujęciu ekonomicznym 
mamy do czynienia z materializacją kosztów ukrytych, 
które ujawniają się dopiero w sytuacji kryzysowej.

Właścicielka firmy Inspection wskazuje: „W świe-
cie, w którym procedury często sprowadza się do for-
malności, firma Inspection udowadnia, że przegląd apa-
ratury medycznej może być czymś znacznie więcej niż 
obowiązkiem wynikającym z przepisów. To narzędzie 

realnego zarządzania ryzykiem, które przekłada się na 
bezpieczeństwo pacjentów, efektywność pracy perso-
nelu i długowieczność sprzętu” [Sadkowska, 2026].

Dodaje również: „Sprzęt medyczny ma ratować 
życie, dlatego musi działać bez zarzutu. Nie oferujemy 
formalnego potwierdzenia wykonania przeglądu, lecz 
zapewnienie, że w krytycznym momencie urządze-
nie spełni swoją funkcję”. Takie podejście oznacza 
odejście od paradygmatu compliance rozumianego 
wąsko – jako spełnianie wymogów regulacyjnych – na 
rzecz modelu opartego na zarządzaniu ryzykiem ope-
racyjnym i ciągłością działania. Inspection redefiniuje 
przegląd techniczny jako instrument ograniczania 
asymetrii informacji między dostawcą usług serwiso-
wych a podmiotem leczniczym, minimalizacji ryzyka 
awarii oraz wzmacniania odporności organizacyjnej 
placówek medycznych. Dzięki takiemu podejściu 
klienci – szpitale, kliniki i gabinety specjalistyczne – 
uzyskują wymierne korzyści, takie jak:
•	 ciągłość działania – ograniczenie prawdopodo-

bieństwa nagłych przestojów aparatury, które dez-
organizują funkcjonowanie oddziałów i generują 
straty finansowe,

•	 optymalizację kosztów w cyklu życia urządzeń – 
identyfikacja drobnych usterek na wczesnym eta-
pie pozwala uniknąć eskalacji kosztów napraw, 
wymiany podzespołów czy przedwczesnej amor-
tyzacji sprzętu,

•	 bezpieczeństwo regulacyjne i prawne – rzetelna 
dokumentacja przeglądowa stanowi zabezpieczenie 
w trakcie kontroli instytucji nadzorczych takich jak 
NFZ czy Państwowa Inspekcja Sanitarna, reduku-
jąc ryzyko sankcji administracyjnych.
Model działania Inspection wpisuje się tym samym 

w koncepcję prewencyjnego zarządzania jakością 
oraz budowania wartości poprzez redukcję ryzyka 
systemowego w sektorze ochrony zdrowia.

3. �Komplementarność kompetencji 
członków rodziny w procesie 
zarządzania przedsiębiorstwem

Inspection stanowi przykład profesjonalnie za-
rządzanego przedsiębiorstwa rodzinnego, w którym 
struktura organizacyjna i podział ról wynikają z kom-
plementarnych kompetencji, a nie z formalnych więzi 
pokrewieństwa. Model ten wpisuje się w koncepcję 
family business governance opartego na profesjo-
nalizacji oraz zarządzaniu kompetencyjnym, w któ-
rej rola rodziny polega na łączeniu specyficznych 
zasobów rodzinnych z profesjonalnymi praktykami 
zarządczymi i strukturalnymi [Piyasinchai i in., 2023; 
Razzak i in., 2021]:
•	 córka założyciela firmy rodzinnej (liderka strate-

giczna i architekt rozwoju) – jej ścieżka edukacyjna 
została świadomie zaprojektowana jako inwestycja 
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w kapitał ludzki przedsiębiorstwa. Wykształcenie 
w zakresie rachunkowości, podatków, analityki 
finansowej oraz zarządzania ryzykiem, uzupełnione 
tytułem MBA, umożliwiło wdrożenie narzędzi 
controllingowych, optymalizację procesów opera-
cyjnych oraz uporządkowanie modelu finansowego 
przedsiębiorstwa. Aktualnie realizowane studia 
podyplomowe z zakresu optymalizacji zarządza-
nia aparaturą medyczną wzmacniają kompetencje 
doradcze firmy i pozwalają oferować klientom 
wsparcie o charakterze eksperckim, wykraczające 
poza standardowe usługi serwisowe;

•	 ojciec właścicielki firmy (mentor strategiczny i eks-
pert techniczny) – blisko 30‑letnie doświadczenie 
branżowe stanowi kluczowy element kapitału wie-
dzy organizacyjnej. W procesie sukcesji jego rola 
nie ograniczyła się do formalnego przekazania 
własności – pozostał on filarem merytorycznym 
przedsiębiorstwa, wspierając zespół w najbar-
dziej złożonych przypadkach diagnostycznych 
oraz transferując wiedzę tacit knowledge, której 
nie sposób w pełni sformalizować;

•	 mąż właścicielki firmy (dywersyfikacja usług 
i wzmocnienie operacyjne) – włączenie do struk-
tury organizacyjnej kompetencji z zakresu insta-
lacji elektrycznych oraz specjalistycznej obsługi 
aparatury medycznej zwiększyło zakres usług 
i umożliwiło integrację działań technicznych. Do-
świadczenie w prowadzeniu własnej działalności 
gospodarczej wnosi dodatkowy komponent przed-
siębiorczego myślenia operacyjnego, wzmacniając 
efektywność realizacji projektów oraz zarządzanie 
zasobami.
Właścicielka firmy podkreśla, że choć pełni funkcję 

lidera i podejmuje decyzje strategiczne, to interdyscy-
plinarne wsparcie ojca i męża tworzy strukturę opartą 
na wysokim poziomie zaufania, komplementarności 
kompetencji oraz stabilności decyzyjnej. W literaturze 
podkreśla się, że wysoka jakość relacji między człon-
kami rodziny (zaufanie, mentoring, wzajemny szacu-
nek) wzmacnia kompetencje przywódcze sukcesorów 
i stabilność procesów decyzyjnych w firmach rodzin-
nych [Szczepańska, Kamosiński, 2025; Surdej, Wach, 
2010; Buczak, Wychowanek, 2024; Żukowska, 2020; 
Więcek‑Janka, Rychta, 2025]. Zaufanie wewnątrz 
rodziny oraz w relacjach ze współpracownikami pełni 
funkcję mechanizmu ładu korporacyjnego, który uła-
twia współpracę i długoterminowe relacje z zaintere-
sowanymi stronami [Adamska, Barańska, 2025; Thier, 
2020; De Groote, Bertschi‑Michel, 2020].

W ujęciu ekonomicznym taki model zarządzania 
redukuje koszty transakcyjne, zwiększa spójność 
strategiczną oraz wzmacnia długookresową odpor-
ność przedsiębiorstwa na wahania rynkowe [Mą-
czyńska, 2024b]. Z perspektywy ekonomii kosztów 
transakcyjnych przewaga firm rodzinnych wynika 

z uwarunkowanej rodzinnie specyficzności aktywów 
ludzkich i silnego kapitału społecznego, które obni-
żają koszty monitoringu i kontraktowania [Verbeke, 
Kano, 2012]. Zaufanie i relacje rodzinne działają jako 
wewnętrzny mechanizm governance, ograniczający 
ryzyko zawodności zobowiązań i sprzyjający szyb-
kiemu, skoordynowanemu reagowaniu na zmiany. 
Badania pokazują, że takie zasoby – zaufanie, re-
putacja i długoterminowa orientacja – zwiększają 
odporność firm rodzinnych na kryzysy oraz sprzyjają 
ich długowieczności [Thier, 2025].

4. �Cyfryzacja i autorskie rozwiązania IT 
w rozwoju przedsiębiorstwa rodzinnego

W warunkach gospodarki 4.0 analizowane przed-
siębiorstwo rodzinne Inspection podejmuje działania 
modernizacyjne, traktując cyfryzację jako element 
wzmacniający sprawność organizacyjną oraz dłu-
gookresową stabilność funkcjonowania. Charakte-
rystyczne dla firm rodzinnych bezpośrednie zaanga-
żowanie właścicieli w procesy decyzyjne znajduje 
odzwierciedlenie również w obszarze transformacji 
cyfrowej. Z inicjatywy członkini rodziny właściciel-
skiej wdrożono dedykowaną bazę danych oraz au-
torski system informatyczny zaprojektowany przez 
zewnętrzny podmiot IT zgodnie z precyzyjnie okre-
ślonymi wymaganiami funkcjonalnymi.

Rozwiązanie to wpisuje się w model przedsiębior-
stwa rodzinnego, w którym decyzje inwestycyjne 
są silnie powiązane z osobistą odpowiedzialnością 
właścicieli oraz ich długoterminową perspektywą 
rozwoju. Implementacja systemu wspiera zarządzanie 
wiedzą organizacyjną i relacjami z klientami, przy 
czym kluczowe znaczenie ma zachowanie kontroli 
nad procesami oraz kumulowanie know‑how we-
wnątrz firmy.

Efekty wdrożenia mają wymiar operacyjny i or-
ganizacyjny:
•	 precyzyjna ewidencja i dostęp do danych – system 

zapewnia uporządkowany dostęp do historii prze-
glądów i interwencji serwisowych, co ogranicza 
asymetrię informacji oraz usprawnia przepływ 
wiedzy wewnątrz organizacji,

•	 redukcja kosztów transakcyjnych i digitalizacja 
dokumentacji – przejście na obieg elektroniczny 
zmniejsza koszty administracyjne i porządkuje 
procesy, co ma znaczenie w przedsiębiorstwie 
o  skoncentrowanej strukturze właścicielskiej 
i ograniczonych zasobach zarządczych,

•	 automatyzacja zarządzania terminami – system 
przypomnień wspiera kontrolę nad realizacją 
zobowiązań proceduralnych, wzmacniając we-
wnętrzną dyscyplinę organizacyjną typową dla 
firm, w których nadzór właścicielski ma charakter 
bezpośredni.
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Wdrożenie rozwiązania IT zwiększa efektywność 
wykorzystania zasobów oraz wzmacnia trwałość modelu 
działania. W przedsiębiorstwie rodzinnym inwestycje 
tego typu mają dodatkowy wymiar – stanowią element 
budowania międzypokoleniowej ciągłości organiza-
cyjnej oraz instytucjonalizacji wiedzy, która wcześniej 
mogła mieć charakter częściowo nieformalny.

Rozwinięta infrastruktura cyfrowa – wymagająca 
nakładów finansowych, kompetencyjnych oraz inte-
gracji z istniejącymi procesami – pełni funkcję bariery 
wejścia, ale jednocześnie porządkuje wewnętrzny 
ład organizacyjny. W tym kontekście cyfryzacja nie 
jest jedynie narzędziem technologicznym, ale rów-
nież elementem profesjonalizacji przedsiębiorstwa 
rodzinnego, wzmacniającym jego zdolność do dłu-
gookresowego funkcjonowania i ograniczania ryzyk 
operacyjnych.

5. �Standardy etyczne jako element ładu 
w przedsiębiorstwie rodzinnym

Istotnym elementem funkcjonowania rodzinnego 
przedsiębiorstwa Inspection jest formalizacja standar-
dów etycznych oraz dbałość o przejrzystość relacji 
rynkowych. W firmach rodzinnych zagadnienia te 
mają szczególne znaczenie, ponieważ reputacja orga-
nizacji pozostaje bezpośrednio powiązana z reputacją 
rodziny właścicielskiej, a ewentualne naruszenia stan-
dardów oddziałują nie tylko na podmiot gospodarczy, 
ale także na kapitał społeczny rodziny. Długookresowa 
obecność na rynku sprzyja przyjmowaniu perspektywy 
międzypokoleniowej, w której stabilność i wiarygod-
ność stanowią kluczowe zasoby strategiczne.

Udział firmy w programie Przedsiębiorstwo Fair 
Play oraz uzyskanie w 2025 roku Złotej Statuetki 
można interpretować jako przejaw instytucjonaliza-
cji przyjętych zasad postępowania. Wyróżnienie to 
potwierdza spełnianie określonych standardów w za-
kresie ładu organizacyjnego, relacji z pracownikami 
i kontrahentami oraz odpowiedzialności wobec otocze-
nia lokalnego. W przypadku przedsiębiorstw rodzin-
nych formalizacja takich standardów pełni dodatkową 
funkcję – porządkuje relacje między systemem rodziny 
a systemem firmy, ograniczając ryzyko konfliktów 
interesów i nieformalnych praktyk decyzyjnych.

Z perspektywy ekonomicznej certyfikacja może 
być postrzegana jako narzędzie budowania kapitału 
reputacyjnego, który w sektorach o wysokim pozio-
mie regulacji i asymetrii informacji ma znaczenie 
strategiczne [Gołata, Sojkin, 2020]. W warunkach 
zwiększonej odpowiedzialności prawnej oraz wymo-
gów proceduralnych zaufanie staje się mechanizmem 
redukującym ryzyko transakcyjne i koszty monito-
rowania jakości usług. Uczestnictwo w programie 
oraz uzyskane wyróżnienie wzmacniają wiarygod-
ność rynkową przedsiębiorstwa rodzinnego i sprzyjają 

stabilizacji relacji długookresowych. W tym ujęciu 
formalizacja zasad etycznych nie pełni funkcji wi-
zerunkowej w sensie marketingowym, tylko stanowi 
element budowania rodzinnego ładu organizacyjnego, 
opartego na odpowiedzialności, przejrzystości i cią-
głości międzypokoleniowej.

6. �Kierunki dalszego rozwoju

Ewolucja modelu biznesowego rodzinnego przed-
siębiorstwa Inspection wskazuje na stopniowe pogłę-
bianie specjalizacji oraz rozszerzanie zakresu dzia-
łalności o komponent doradczo‑analityczny. Zakres 
świadczonych usług nie ogranicza się obecnie wyłącz-
nie do oceny stanu technicznego urządzeń, lecz obej-
muje również analizę dokumentacyjną i proceduralną 
funkcjonowania aparatury medycznej w placówkach 
ochrony zdrowia.

Rozwój kompetencji w obszarze zarządzania apa-
raturą medyczną, w tym w ramach studiów podyplo-
mowych ukierunkowanych na optymalizację proce-
sów zarządczych, umożliwił rozszerzenie działalności 
o usługi obejmujące m.in.:
•	 identyfikację urządzeń podlegających obowiąz-

kowym przeglądom zgodnie z aktualnymi regu-
lacjami,

•	 analizę kluczowych aktywów z perspektywy ry-
zyka prawnego i operacyjnego,

•	 rekomendacje dotyczące racjonalizacji struktury 
parku maszynowego w ujęciu kosztów cyklu ży-
cia,

•	 wsparcie w zakresie dostosowania dokumentacji 
do wymogów kontrolnych i audytowych.
Zmiana ta oznacza przesunięcie akcentu z działań 

o charakterze interwencyjnym na podejście bardziej 
systemowe i planistyczne, ukierunkowane na zarzą-
dzanie infrastrukturą medyczną w dłuższym horyzoncie 
czasowym. Integracja wiedzy technicznej, regulacyjnej 
i ekonomicznej sytuować może przedsiębiorstwo w seg-
mencie usług eksperckich, charakterystycznych dla sek-
tora knowledge‑intensive business services (KIBS).

W konsekwencji zakres relacji z podmiotami lecz-
niczymi ulega rozszerzeniu – współpraca wykracza 
poza bieżący serwis i obejmuje elementy wsparcia 
decyzyjnego w warunkach rosnącej złożoności regula-
cyjnej oraz presji kosztowej. Tego rodzaju usługi mogą 
przyczyniać się do ograniczania ryzyka operacyjnego 
i prawnego po stronie placówek medycznych, a tym 
samym do większej stabilności ich funkcjonowania.

Podsumowanie

Firma Inspection stanowi przykład przedsiębior-
stwa rodzinnego, w którym kluczową rolę odgrywają 
wartości charakterystyczne dla firm o tej strukturze 
własnościowej, takie jak długookresowa orientacja, 
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odpowiedzialność za ciągłość działalności, silna iden-
tyfikacja właścicieli z przedsiębiorstwem oraz osobiste 
zaangażowanie w procesy decyzyjne. Rozwój orga-
nizacji opiera się na stopniowej profesjonalizacji za-
rządzania przy jednoczesnym zachowaniu rodzinnego 
ładu organizacyjnego oraz bezpośredniego nadzoru 
właścicielskiego.

Analizowany przypadek wskazuje na znaczenie 
międzypokoleniowego transferu wiedzy i doświad-
czenia, który stanowi jeden z fundamentów trwa-
łości przedsiębiorstw rodzinnych. Komplementar-
ność ról pomiędzy członkami rodziny – obejmująca 
przekazywanie kapitału wiedzy, rozwój kompetencji 
operacyjnych oraz stopniowe przejmowanie funkcji 
strategicznych – sprzyja stabilności organizacyjnej, 
ogranicza ryzyko sukcesyjne oraz wzmacnia spójność 
decyzyjną.

Istotnym elementem pozostaje również rodzinny ład 
korporacyjny, oparty na przejrzystości odpowiedzial-
ności, jasnym podziale ról oraz długoterminowej per-
spektywie rozwoju. W takim modelu przedsiębiorstwo 
nie jest wyłącznie podmiotem gospodarczym, ale także 
nośnikiem wartości i reputacji rodziny właścicielskiej, 
co sprzyja podejmowaniu decyzji zorientowanych na 
trwałość, a nie wyłącznie na krótkookresową maksy-
malizację wyników.
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