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Firma Inspection - misja bezpieczenstwa
i ewolucja sukcesji w polskiej firmie

rodzinnej

Wprowadzenie

Wspdlczesna teoria zarzadzania oraz ekonomia
zdrowia wskazuja, ze kapital technologiczny sta-
nowi istotny komponent funkcji produkcji w sekto-
rze ochrony zdrowia [Korporowicz-Zmichowska,
2025; Maczynska, 2024a]. Postep diagnostyczny
i terapeutyczny pozostaje $cisle skorelowany z po-
ziomem zaawansowania technologicznego infrastruk-
tury medycznej. Sama akumulacja aktywéw trwalych
w postaci aparatury medycznej nie generuje jednak
trwalej wartosci dodanej, jezeli nie towarzyszy jej
zapewnienie sprawnosci operacyjnej, bezpieczen-
stwa uzytkowania oraz zgodnoSci z obowiazujacymi
regulacjami. To implikuje koniecznos¢ efektywnego
zarzadzania cyklem zycia technologii medycznych
oraz ograniczania ryzyka operacyjnego.

Realizacja tych zatozen w praktyce wymaga funk-
cjonowania wyspecjalizowanych podmiotéw tacza-
cych kompetencje techniczne, regulacyjne i organi-
zacyjne, zdolnych do zapewnienia ciagloSci dziatania
infrastruktury medycznej. Warto$¢ dodana powstaje
zatem na styku technologii, zarzadzania ryzykiem oraz
profesjonalnych ustug serwisowych, charakterystycz-
nych dla sektora ustug wiedzochtonnych.

Inspection' z Bielska-Biatej, dziatajaca od blisko
trzech dekad (pierwotnie jako PC Serwis), stanowi
przyklad przedsiebiorstwa rodzinnego funkcjonujacego
w segmencie ustug o wysokiej ztozonosci technicznej,
typowych dla knowledge-intensive business services
[Wyszkowska-Kuna, 2016]. Rozwoj przedsiebiorstwa
opiera sie na stopniowej profesjonalizacji proceséw,
wdrazaniu narzedzi cyfrowych oraz planowym podej-
$ciu do sukcesji miedzypokoleniowej. Tego rodzaju
konfiguracja wpisuje sie w model zréwnowazonego,
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opartego na wiedzy, wzrostu firm rodzinnych w wa-
runkach gospodarki cyfrowej [Lipiec, 2025; Safin,
2015; Tran, Thi, 2025; Bornhausen, Wulf, 2023].

Celem niniejszego artykulu jest analiza modelu
biznesowego Inspection jako studium przypadku trans-
formacji organizacyjnej i technologicznej przedsie-
biorstwa rodzinnego funkcjonujacego w warunkach
rosnacych wymagan jakoSciowych oraz nasilajacej
sie presji regulacyjnej.

1. Geneza i ewolucja firmy rodzinnej - od
PC Serwis w kierunku marki Inspection

Historia przedsiebiorstwa odzwierciedla proces
transformacji strukturalnej polskiej przedsiebiorczosci
po 1989 roku — przejscie od dziatalnosci o charakterze
ustug podstawowych do wyspecjalizowanych ushug
o wysokiej wartosci dodanej.

W 1996 roku ojciec obecnej wiascicielki zalozyt
firme PC Serwis, ktora w poczatkowej fazie koncentro-
wala sie na serwisowaniu rozwijajacych sie technolo-
gii IT. Byl to okres dynamicznej informatyzacji gospo-
darki, w ktorym popyt na ustugi wsparcia technicznego
rést wraz z procesem cyfryzacji przedsiebiorstw.

Strategiczny punkt zwrotny nastapit okoto 20 lat
temu, kiedy zatozyciel — identyfikujac rosnace wymogi
regulacyjne oraz standardy bezpieczenfistwa w sektorze
ochrony zdrowia — dokonat dywersyfikacji dziatal-
nosci w kierunku przegladéw i kontroli aparatury
medycznej. Decyzja ta miala charakter antycypacyjny
i wpisywala sie w logike rozwoju nisz rynkowych
o wysokich barierach wejscia, gdzie kluczowa role
odgrywaja kompetencje techniczne, zgodnos¢ regu-
lacyjna (compliance) oraz reputacja.

Sektor medyczny, silnie sformalizowany i obcia-
zony odpowiedzialno$cig prawna, wymagat partnera
zdolnego nie tylko do $wiadczenia ushug technicznych,
ale takze do przejecia czesci ryzyka operacyjnego
zwigzanego z bezpieczenistwem urzadzen. W tym
okresie marka PC Serwis budowata kapitat repu-
tacyjny oraz relacyjny, ktéry stat sie fundamentem
dalszej ekspansji.
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Nowa faze rozwoju zapoczatkowato dziesie¢ lat
temu wejscie do firmy corki wiasciciela. Jej dziatania
mialy charakter strategicznej reorientacji marki oraz
profesjonalizacji struktury organizacyjnej. Inicjatywa
stworzenia nowej marki — Inspection — byla elementem
repozycjonowania rynkowego w kierunku wyspe-
cjalizowanych ushug audytowych i kompleksowego
zarzadzania bezpieczenstwem aparatury medycznej.

Z perspektywy zarzadzania marka przyjeto model
dual-brand strategy: historyczna marka PC Serwis
nie zostata wygaszona, lecz peli funkcje zaplecza
kompetencyjnego i reputacyjnego dla Inspection, co
jest zbiezne z koncepcjami architektury marek oraz
wykorzystania marek dziedzictwa jako nosnika ka-
pitatu reputacyjnego [Sutkowski, Marjanski, 2019;
Thier, 2025]. Taka architektura marek umozliwia jed-
noczesne wykorzystanie skumulowanego kapitalu
zaufania ,,starej marki” oraz budowanie nowoczesnego
wizerunku odpowiadajacego wspotczesnym standar-
dom rynku ushug specjalistycznych, co wpisuje sie
w podejscie do brand equity, korzystania z asocjacji
wtoérnych i od$wiezania marek historycznych [Safin,
2015]. W efekcie przedsiebiorstwo przeszto ewolucje
od klasycznej firmy serwisowej do podmiotu funkcjo-
nujacego w segmencie knowledge intensive business
services, gdzie przewaga konkurencyjna opiera sie na
specjalistycznym know-how, zgodno$ci regulacyjnej
oraz zarzadzaniu ryzykiem — cechach typowych dla
ustug wiedzochtonnych w literaturze miedzynarodo-
wej i polskiej [Wyszkowska-Kuna, 2016; Cainelli,
De Marchi, Grandinetti 2020].

2. Axiom sprawnosci - dlaczego przeglad
to co$ wiecej niz dokument?

W ekonomii zdrowia funkcjonuje kategoria kosz-
tow zaniechania (costs of inaction), oznaczajaca eko-
nomiczne i spoteczne konsekwencje braku dziatan
prewencyjnych lub op6znien w ich wdrazaniu [Je-
drzejczyk, 2016; Macuda, 2009; Szarfenberg, 2014].
W odniesieniu do infrastruktury medycznej oznacza
to, Ze niesprawna aparatura nie stanowi wylacznie
problemu technicznego czy formalnego, ale gene-
ruje takze realne ryzyko systemowe. Obejmuje ono
zaréwno potencjalng odpowiedzialno$¢é prawna pod-
miotu leczniczego, jak i wzrost prawdopodobienstwa
zdarzen niepozadanych, ktérych skutkiem moga by¢
straty zdrowotne pacjentéw, koszty finansowe oraz
utrata reputacji placowki. W ujeciu ekonomicznym
mamy do czynienia z materializacjq kosztéw ukrytych,
ktére ujawniaja sie dopiero w sytuacji kryzysowej.

Wiascicielka firmy Inspection wskazuje: ,,W $wie-
cie, w ktérym procedury czesto sprowadza sie do for-
malnosci, firma Inspection udowadnia, Ze przeglad apa-
ratury medycznej moze by¢ czym$ znacznie wiecej niz
obowiazkiem wynikajacym z przepiséw. To narzedzie

realnego zarzadzania ryzykiem, ktére przekltada sie na

bezpieczenstwo pacjentdw, efektywnos¢ pracy perso-

nelu i dugowieczno$¢ sprzetu” [Sadkowska, 2026].
Dodaje réwniez: ,,Sprzet medyczny ma ratowac

zycie, dlatego musi dziata¢ bez zarzutu. Nie oferujemy
formalnego potwierdzenia wykonania przegladu, lecz
zapewnienie, ze w krytycznym momencie urzadze-
nie spetlni swoja funkcje”. Takie podej$cie oznacza
odejscie od paradygmatu compliance rozumianego
wasko — jako spelnianie wymogéw regulacyjnych — na
rzecz modelu opartego na zarzadzaniu ryzykiem ope-
racyjnym i ciagtoScia dziatania. Inspection redefiniuje
przeglad techniczny jako instrument ograniczania
asymetrii informacji miedzy dostawcg ustug serwiso-
wych a podmiotem leczniczym, minimalizacji ryzyka
awarii oraz wzmacniania odpornos$ci organizacyjnej
placowek medycznych. Dzieki takiemu podejsciu
klienci — szpitale, kliniki i gabinety specjalistyczne —
uzyskuja wymierne korzysci, takie jak:

¢ ciaglos¢ dziatania — ograniczenie prawdopodo-
bieristwa naglych przestojéw aparatury, ktére dez-
organizuja funkcjonowanie oddziatéw i generuja
straty finansowe,

« optymalizacje kosztow w cyklu zycia urzadzen —
identyfikacja drobnych usterek na wczesnym eta-
pie pozwala unikna¢ eskalacji kosztéw napraw,
wymiany podzespotéw czy przedwczesnej amor-
tyzacji sprzetu,

* bezpieczenistwo regulacyjne i prawne — rzetelna
dokumentacja przegladowa stanowi zabezpieczenie
w trakcie kontroli instytucji nadzorczych takich jak
NFZ czy Panstwowa Inspekcja Sanitarna, reduku-
jac ryzyko sankcji administracyjnych.

Model dziatania Inspection wpisuje sie tym samym

w koncepcje prewencyjnego zarzadzania jakoScia

oraz budowania warto$ci poprzez redukcje ryzyka

systemowego w sektorze ochrony zdrowia.

3. Komplementarnos¢ kompetencji
cztonkéw rodziny w procesie
zarzadzania przedsiebiorstwem

Inspection stanowi przyktad profesjonalnie za-
rzadzanego przedsiebiorstwa rodzinnego, w ktérym
struktura organizacyjna i podziat rél wynikaja z kom-
plementarnych kompetencji, a nie z formalnych wiezi
pokrewienistwa. Model ten wpisuje sie w koncepcje
family business governance opartego na profesjo-
nalizacji oraz zarzadzaniu kompetencyjnym, w kt6-
rej rola rodziny polega na taczeniu specyficznych
zasobdw rodzinnych z profesjonalnymi praktykami
zarzadczymi i strukturalnymi [Piyasinchai i in., 2023;
Razzak i in., 2021]:

» cérka zalozyciela firmy rodzinnej (liderka strate-
giczna i architekt rozwoju) — jej Sciezka edukacyjna
zostata Swiadomie zaprojektowana jako inwestycja

120  Biuletyn PTE nr 1(112). Marzec 2026



PIE)

w kapitat ludzki przedsiebiorstwa. Wyksztalcenie
w zakresie rachunkowosci, podatkéw, analityki
finansowej oraz zarzadzania ryzykiem, uzupetione
tytutlem MBA, umozliwilo wdrozenie narzedzi
controllingowych, optymalizacje proceséw opera-
cyjnych oraz uporzadkowanie modelu finansowego
przedsiebiorstwa. Aktualnie realizowane studia
podyplomowe z zakresu optymalizacji zarzadza-
nia aparatura medyczna wzmacniaja kompetencje
doradcze firmy i pozwalaja oferowa¢ klientom
wsparcie o charakterze eksperckim, wykraczajace
poza standardowe ustugi serwisowe;

* ojciec wlascicielki firmy (mentor strategiczny i eks-
pert techniczny) — blisko 30-letnie doswiadczenie
branzowe stanowi kluczowy element kapitalu wie-
dzy organizacyjnej. W procesie sukcesji jego rola
nie ograniczyla sie do formalnego przekazania
wilasnosci — pozostal on filarem merytorycznym
przedsiebiorstwa, wspierajac zesp6t w najbar-
dziej ztozonych przypadkach diagnostycznych
oraz transferujac wiedze tacit knowledge, ktorej
nie spos6b w petni sformalizowac;

» maz wiascicielki firmy (dywersyfikacja ustug
i wzmocnienie operacyjne) — wlaczenie do struk-
tury organizacyjnej kompetencji z zakresu insta-
lacji elektrycznych oraz specjalistycznej obshugi
aparatury medycznej zwiekszylo zakres uslug
i umozliwilo integracje dziatan technicznych. Do-
Swiadczenie w prowadzeniu wlasnej dziatalnos$ci
gospodarczej wnosi dodatkowy komponent przed-
siebiorczego myslenia operacyjnego, wzmacniajac
efektywnosc¢ realizacji projektow oraz zarzadzanie
zasobami.

Wiascicielka firmy podkresla, ze cho¢ peli funkcje
lidera i podejmuje decyzje strategiczne, to interdyscy-
plinarne wsparcie ojca i meza tworzy strukture oparta
na wysokim poziomie zaufania, komplementarnos$ci
kompetencji oraz stabilnosci decyzyjnej. W literaturze
podkresla sie, ze wysoka jako$¢ relacji miedzy czton-
kami rodziny (zaufanie, mentoring, wzajemny szacu-
nek) wzmacnia kompetencje przywddcze sukcesor6w
i stabilno$¢ proceséw decyzyjnych w firmach rodzin-
nych [Szczepanska, Kamosiniski, 2025; Surdej, Wach,
2010; Buczak, Wychowanek, 2024; Zukowska, 2020;
Wiecek-Janka, Rychta, 2025]. Zaufanie wewnatrz
rodziny oraz w relacjach ze wspoétpracownikami pelni
funkcje mechanizmu tadu korporacyjnego, ktéry uta-
twia wspolprace i dlugoterminowe relacje z zaintere-
sowanymi stronami [Adamska, Baraniska, 2025; Thier,
2020; De Groote, Bertschi-Michel, 2020].

W ujeciu ekonomicznym taki model zarzadzania
redukuje koszty transakcyjne, zwieksza sp6jnosé
strategiczna oraz wzmacnia dtugookresowa odpor-
nos$¢ przedsiebiorstwa na wahania rynkowe [Ma-
czynska, 2024b]. Z perspektywy ekonomii kosztow
transakcyjnych przewaga firm rodzinnych wynika

z uwarunkowanej rodzinnie specyficznosci aktywow
ludzkich i silnego kapitalu spotecznego, ktére obni-
zaja koszty monitoringu i kontraktowania [Verbeke,
Kano, 2012]. Zaufanie i relacje rodzinne dziataja jako
wewnetrzny mechanizm governance, ograniczajacy
ryzyko zawodnosci zobowiazan i sprzyjajacy szyb-
kiemu, skoordynowanemu reagowaniu na zmiany.
Badania pokazuja, ze takie zasoby — zaufanie, re-
putacja i dlugoterminowa orientacja — zwiekszaja
odpornos$¢ firm rodzinnych na kryzysy oraz sprzyjaja
ich dlugowiecznosci [Thier, 2025].

4. Cyfryzacja i autorskie rozwiazania IT
w rozwoju przedsiebiorstwa rodzinnego

W warunkach gospodarki 4.0 analizowane przed-
siebiorstwo rodzinne Inspection podejmuje dzialania
modernizacyjne, traktujac cyfryzacje jako element
wzmacniajacy sprawno$¢ organizacyjna oraz dhu-
gookresowa stabilnos¢ funkcjonowania. Charakte-
rystyczne dla firm rodzinnych bezposrednie zaanga-
zowanie wlascicieli w procesy decyzyjne znajduje
odzwierciedlenie réwniez w obszarze transformacji
cyfrowej. Z inicjatywy cztonkini rodziny wiasciciel-
skiej wdrozono dedykowana baze danych oraz au-
torski system informatyczny zaprojektowany przez
zewnetrzny podmiot IT zgodnie z precyzyjnie okre-
$lonymi wymaganiami funkcjonalnymi.

Rozwiazanie to wpisuje sie w model przedsiebior-
stwa rodzinnego, w ktérym decyzje inwestycyjne
s silnie powiazane z osobista odpowiedzialnoscia
wiascicieli oraz ich dlugoterminowa perspektywa
rozwoju. Implementacja systemu wspiera zarzadzanie
wiedza organizacyjna i relacjami z klientami, przy
czym kluczowe znaczenie ma zachowanie kontroli
nad procesami oraz kumulowanie know-how we-
wnatrz firmy.

Efekty wdrozenia maja wymiar operacyjny i or-
ganizacyjny:
 precyzyjna ewidencja i dostep do danych — system

zapewnia uporzadkowany dostep do historii prze-

gladéw i interwencji serwisowych, co ogranicza
asymetrie informacji oraz usprawnia przeptyw
wiedzy wewnatrz organizacji,

» redukcja kosztéw transakcyjnych i digitalizacja
dokumentacji — przejscie na obieg elektroniczny
zmniejsza koszty administracyjne i porzadkuje
procesy, co ma znaczenie w przedsiebiorstwie
o skoncentrowanej strukturze wlascicielskiej
i ograniczonych zasobach zarzadczych,

* automatyzacja zarzadzania terminami — system
przypomnien wspiera kontrole nad realizacja
zobowiagzan proceduralnych, wzmacniajac we-
wnetrzng dyscypline organizacyjna typowa dla
firm, w ktérych nadzor wlascicielski ma charakter
bezposredni.
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Wdrozenie rozwigzania IT zwieksza efektywnos¢
wykorzystania zasob6w oraz wzmacnia trwato$¢ modelu
dzialania. W przedsiebiorstwie rodzinnym inwestycje
tego typu majq dodatkowy wymiar — stanowia element
budowania miedzypokoleniowej cigglosci organiza-
cyjnej oraz instytucjonalizacji wiedzy, ktéra wczesniej
mogla mie¢ charakter cze$ciowo nieformalny.

Rozwinieta infrastruktura cyfrowa — wymagajaca
nakladéw finansowych, kompetencyjnych oraz inte-
gracji z istniejacymi procesami — pehni funkcje bariery
wejscia, ale jednoczesnie porzadkuje wewnetrzny
1ad organizacyjny. W tym kontekscie cyfryzacja nie
jest jedynie narzedziem technologicznym, ale réw-
niez elementem profesjonalizacji przedsiebiorstwa
rodzinnego, wzmacniajacym jego zdolnos$¢ do dhu-
gookresowego funkcjonowania i ograniczania ryzyk
operacyjnych.

5. Standardy etyczne jako element tadu
w przedsiebiorstwie rodzinnym

Istotnym elementem funkcjonowania rodzinnego
przedsiebiorstwa Inspection jest formalizacja standar-
déw etycznych oraz dbalos¢ o przejrzystos¢ relacji
rynkowych. W firmach rodzinnych zagadnienia te
maja szczeg6lne znaczenie, poniewaz reputacja orga-
nizacji pozostaje bezposrednio powiazana z reputacja
rodziny wiascicielskiej, a ewentualne naruszenia stan-
dardéw oddziatuja nie tylko na podmiot gospodarczy,
ale takze na kapitat spoteczny rodziny. Dlugookresowa
obecno$¢ na rynku sprzyja przyjmowaniu perspektywy
miedzypokoleniowej, w ktorej stabilno$¢ i wiarygod-
nosc¢ stanowia kluczowe zasoby strategiczne.

Udziat firmy w programie Przedsiebiorstwo Fair
Play oraz uzyskanie w 2025 roku Zlotej Statuetki
mozna interpretowac jako przejaw instytucjonaliza-
cji przyjetych zasad postepowania. Wyrdznienie to
potwierdza spelianie okre$lonych standardéw w za-
kresie tadu organizacyjnego, relacji z pracownikami
i kontrahentami oraz odpowiedzialno$ci wobec otocze-
nia lokalnego. W przypadku przedsigbiorstw rodzin-
nych formalizacja takich standardéw peini dodatkowa
funkcje — porzadkuje relacje miedzy systemem rodziny
a systemem firmy, ograniczajac ryzyko konfliktéw
intereséw i nieformalnych praktyk decyzyjnych.

Z perspektywy ekonomicznej certyfikacja moze
by¢ postrzegana jako narzedzie budowania kapitalu
reputacyjnego, ktéry w sektorach o wysokim pozio-
mie regulacji i asymetrii informacji ma znaczenie
strategiczne [Golata, Sojkin, 2020]. W warunkach
zwiekszonej odpowiedzialno$ci prawnej oraz wymo-
gow proceduralnych zaufanie staje sie mechanizmem
redukujacym ryzyko transakcyjne i koszty monito-
rowania jakosci ustug. Uczestnictwo w programie
oraz uzyskane wyréznienie wzmacniaja wiarygod-
nos$¢ rynkowa przedsiebiorstwa rodzinnego i sprzyjaja

stabilizacji relacji dlugookresowych. W tym ujeciu
formalizacja zasad etycznych nie petni funkcji wi-
zerunkowej w sensie marketingowym, tylko stanowi
element budowania rodzinnego tadu organizacyjnego,
opartego na odpowiedzialnoSci, przejrzystosci i cia-
glosci miedzypokoleniowej.

6. Kierunki dalszego rozwoju

Ewolucja modelu biznesowego rodzinnego przed-
siebiorstwa Inspection wskazuje na stopniowe pogle-
bianie specjalizacji oraz rozszerzanie zakresu dzia-
lalnosci o komponent doradczo-analityczny. Zakres
$wiadczonych ushug nie ogranicza sie obecnie wylacz-
nie do oceny stanu technicznego urzadzen, lecz obej-
muje réwniez analize dokumentacyjna i proceduralna
funkcjonowania aparatury medycznej w placowkach
ochrony zdrowia.

Rozwdj kompetencji w obszarze zarzadzania apa-
raturga medyczna, w tym w ramach studiéw podyplo-
mowych ukierunkowanych na optymalizacje proce-
sow zarzadczych, umozliwil rozszerzenie dzialalnosci
o ushigi obejmujace m.in.:

« identyfikacje urzadzen podlegajacych obowigz-
kowym przegladom zgodnie z aktualnymi regu-
lacjami,

¢ analize kluczowych aktywow z perspektywy ry-
zyka prawnego i operacyjnego,

» rekomendacje dotyczace racjonalizacji struktury
parku maszynowego w ujeciu kosztéw cyklu zy-
cia,

« wsparcie w zakresie dostosowania dokumentacji
do wymogo6w kontrolnych i audytowych.

Zmiana ta oznacza przesuniecie akcentu z dziatan
o charakterze interwencyjnym na podejscie bardziej
systemowe i planistyczne, ukierunkowane na zarza-
dzanie infrastrukturg medyczna w dtuzszym horyzoncie
czasowym. Integracja wiedzy technicznej, regulacyjnej
i ekonomicznej sytuowa¢ moze przedsiebiorstwo w seg-
mencie ustug eksperckich, charakterystycznych dla sek-
tora knowledge-intensive business services (KIBS).

W konsekwencji zakres relacji z podmiotami lecz-
niczymi ulega rozszerzeniu — wspolpraca wykracza
poza biezacy serwis i obejmuje elementy wsparcia
decyzyjnego w warunkach rosnacej ztozonosci regula-
cyjnej oraz presji kosztowej. Tego rodzaju ushugi moga
przyczynia¢ sie do ograniczania ryzyka operacyjnego
i prawnego po stronie placéwek medycznych, a tym
samym do wiekszej stabilnosci ich funkcjonowania.

Podsumowanie

Firma Inspection stanowi przyktad przedsiebior-
stwa rodzinnego, w ktérym kluczowa role odgrywaja
warto$ci charakterystyczne dla firm o tej strukturze
wiasno$ciowej, takie jak dhlugookresowa orientacja,
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odpowiedzialno$¢ za cigglo$¢ dziatalnosci, silna iden-
tyfikacja wiascicieli z przedsiebiorstwem oraz osobiste
zaangazowanie w procesy decyzyjne. Rozwdj orga-
nizacji opiera sie na stopniowej profesjonalizacji za-
rzadzania przy jednoczesnym zachowaniu rodzinnego
fadu organizacyjnego oraz bezposredniego nadzoru
wlascicielskiego.

Analizowany przypadek wskazuje na znaczenie
miedzypokoleniowego transferu wiedzy i doswiad-
czenia, ktory stanowi jeden z fundamentéw trwa-
osci przedsiebiorstw rodzinnych. Komplementar-
nos$¢ rol pomiedzy cztonkami rodziny — obejmujaca
przekazywanie kapitatu wiedzy, rozwéj kompetencji
operacyjnych oraz stopniowe przejmowanie funkcji
strategicznych — sprzyja stabilnosci organizacyjnej,
ogranicza ryzyko sukcesyjne oraz wzmacnia sp6jnos¢
decyzyjna.

Istotnym elementem pozostaje réwniez rodzinny tad
korporacyjny, oparty na przejrzystosci odpowiedzial-
nosci, jasnym podziale rél oraz dlugoterminowej per-
spektywie rozwoju. W takim modelu przedsiebiorstwo
nie jest wylacznie podmiotem gospodarczym, ale takze
no$nikiem wartosci i reputacji rodziny wlascicielskiej,
co sprzyja podejmowaniu decyzji zorientowanych na
trwalo$¢, a nie wylacznie na krétkookresowa maksy-
malizacje wynikow.
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