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Recenzje

Bogdan Nogalski"

O monografii Zbigniewa Pastuszaka
pt. Przedsiebiorstwo w gospodarce 4.0.
Chmura zarzqdzania stéw kilkaset™

Gloéwny leitmotiv, tj. przestanie omawianej monografii,
wynika z podejscia sytuacyjnego. Jest to przemys$lenie/
poglad (moim zdaniem w pehi shuszny i uzasadniony),
w ktérym Autor — z perspektywy naukowej — przyj-
muje, Ze przedsiebiorstwa funkcjonuja w srodowisku
okreslonych paradygmatéw zarzadzania. Paradygmaty
wraz ze zmiang warunkéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych winny, a nawet muszg ulega¢ dyfuzji i zmianom,
czesto glebokim. Na tym tle Z. Pastuszak formutuje
zasadnicze pytanie o nowe paradygmaty zarzadzania,
ktére beda okreslaly nowe realia gospodarcze, oparte
na nowych, wirtualnych technologiach, ale takze ba-
zujace na nowych cechach spoteczeristwa postinfor-
macyjnego. Nowe paradygmaty winny odzwierciedla¢
nowe wyzwania, zawiera¢ nowe narzedzia poznawcze
i umozliwia¢ wlasciwy opis i wla$ciwe zrozumienie
nowej sytuacji.

Zatem Autor w obliczu zachodzacych aktu-
alnie zmian i rodzacych sie wyzwan spoleczno-
-gospodarczych (w tym takze technologicznych) zwia-
zanych z gospodarka 4.0, gospodarka czwartej fali, ale
i tez tworzacej podstawy gospodarki 5.0, gospodarki
piatej fali, idac za wskazaniami A.K. KoZminskiego
o koniecznosci przewietrzania paradygmatow’, do-
konuje w ocenianej pracy skutecznej préby odpo-
wiedzi na to zasadnicze pytanie. Opiera owa probe
na wilasnych wieloletnich badaniach i prowadzonych

* Prof. dr hab. dr h.c. multi Bogdan Nogalski — Hono-
rowy Przewodniczacy Komitetu Nauk Organizacji i Zarza-
dzania Polskiej Akademii Nauk; Uniwersytet WSB MERITO
w Gdansku; e-mail: bogdannogalski.bn@gmail.com, e-mail:
bnogalski@wsb.gda.pl.

** Monografia ukazata sie naktadem Wydawnictwa Uni-
wersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2023.

1 Jak pisat A.K. Kozminski: ,,Jesli sSrodowisko badaczy,
edukatoréw i ekspertéw w dziedzinie ekonomii i zarzadzania
chce zachowa¢ znaczenie, prestiz, popularnos¢ [...], to musi
gruntownie przewietrzy¢ swoje paradygmaty i zakwestio-
nowac wiele prawd uznawanych dotad za niepodwazalne”.
Kozminski A.K. (2018), Czerwony turban, czyli nauka wo-
bec wyzwan przysztosci, ,Rzeczpospolita”, s. A24, 8.11.2018
(s. 21 monografii).

ZBIGNIEW PASTUSZAK

analizach nad ksztaltem, formami i funkcjonowaniem
zwlaszcza przedsiebiorstw zaawansowanych technolo-
gicznie (PZT), zmierzajac w monografii do wskazania
i zbudowania adekwatnego dla nich paradygmatu
zarzadzania w warunkach gospodarki 4.0 i jej ewolucji
w kierunku gospodarki 5.0.

W mojej ocenie tre$¢ ksiazki zakresla nowe hory-
zonty badawcze. Proponowany model chmury zarzq-
dzania jako skuteczny paradygmat zarzadzania dla
przedsiebiorstw zaawansowanych technologicznie
wskazuje? jednoczesnie liczne obszary i zagadnienia
wymagajace prowadzenia dalszych badan i analiz. Ich
zadaniem jest rozwijanie proponowanego paradyg-
matu. Tym samym Autor formuluje zadania badawcze,
ktérych realizacja i uzyskane rezultaty winny stanowic¢
kolejny krok na drodze postepu w nauce.

Monografia autorstwa Z. Pastuszaka jest ciekawa
poznawczo i godna zainteresowania z kilku co naj-
mniej, wymienionych nizej powodow.

» Stanowi dzielo cenne, opracowane wzorowo na
podstawie poglebionych badan dedukcyjnych,

a jednoczesnie ukierunkowane — w analizach i ba-

daniach oraz rekomendacjach poznawczych — na

innowacyjny rozwoj przedsiebiorstw (zwlaszcza

2 Zgodnie z druga przestanka teorii paradygmatow
T. Kuhna.
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przedsiebiorstw zaawansowanych technologii)
poprzez wykorzystanie kategorii paradygmatu
zarzadzania w postaci modelu chmury zarzqdza-
nia. Jej Autor, w wymiarze epistemologicznym,
w udatny sposéb podejmuje i przedstawia zagad-
nienia zwiazane z holistyczna konceptualizacja
PZT w przestrzeni paradygmatycznej w warunkach
zachodzacych zmian i przeobrazen rozwojowych
gospodarki 4.0 i 5.0. Po doglebnej analizie teore-
tycznej wskazuje na nowy potencjat i potrzebe —
w tych warunkach — konceptualizacji adekwatnych
paradygmat6éw zarzadzania, zwlaszcza w odniesie-
niu do wspotczesnych PZT, poniewaz w wyniku
wypracowania koncepcji paradygmatu zarzadzania
w postaci modelu chmury zarzqdzania, ksztalt,
forma i funkcjonowanie PZT staja sie niejako
bardziej przyswajalne, jak roéwniez adaptacyjne
w réznych jej kontekstach relacyjnych (np. spo-
tecznych, ekonomicznych, kulturowych, siecio-
wych, technologicznych itp.).

e Zawiera logiczna, staranng, wielostronna, a za-
razem poglebiong (oparta na metodzie analogii®)
analize i diagnoze teoretyczng prowadzacg finalnie
do zbudowania nowego paradygmatu zarzadzania
w postaci tzw. chmury zarzqdzania (cloud mana-
gement)*, odpowiadajacego warunkom funkcjono-
wania przedsiebiorstwa w gospodarce 4.0. Ow para-
dygmat, cho¢ jest intuicyjnie odczuwalny, to jednak
w realiach polskiej teorii i praktyki zarzadzania jest
w niedostatecznym stopniu u§wiadamiany i bardzo
stabo rozpoznany zaréwno teoretycznie, jak i em-
pirycznie. Autor koncentruje sie w monografii na
rozpoznaniu tego pierwszego aspektu, mianowicie
na metodyce postepowania i teoretycznej drodze
dojécia do sedna i zdefiniowania tego paradygmatu
oraz zbudowania zalozen utatwiajacych jego ope-
racjonalizacje®. W przyjetym postepowaniu meto-
dycznym i budowie zalozeni Autor nie pomija waz-
nych zrédel wytworzonych w jezyku polskim, jak
i pochodzacych z najnowszych publikacji obcych,
gléwnie anglojezycznych. Wykorzystana literatura

3 Do chmury obliczeniowej (cloud computing).

4 Wedlug Autora ...Chmurq zarzqdzania (cloud manage-
ment) okre$lamy model zarzadzania organizacjq (przedsie-
biorstwem) umozliwiajacy wszechobecny, wygodny, dostep
sieciowy na zadanie do wspétdzielonej puli konfigurowal-
nych zasobéw organizacyjnych (infrastruktury produkcyjnej,
infrastruktury informatycznej, zasobéw ludzkich, kapitatu
relacyjnego, kapitatu finansowego, dostawcéw, partnerow
logistycznych i innych zasobéw niezbednych do biezacej
dzialalnosci organizacji), ktére mozna szybko zapewni¢
i wykorzysta¢ przy minimalnym wysitku zwigzanym z za-
rzadzaniem nimi lub interakcjami z dostawcami tych zaso-
béw. Dostep ten jest mozliwy dzieki zastosowaniu rozwiazan
cyber-fizycznych za poSrednictwem chmury obliczeniowej
(cloud computing); s. 240.

5 Patrz rozwazania i opisywane obiekty w rozdziale 5,
podpunkty 5.5.2 do 5.5.7.

stanowi obszerny zbiér, tacznie ok. 700 Zrodel, a jej
spis zajmuje prawie 50 stron (sic!). Oparty na niej
sposob myslenia o badanym zagadnieniu wzbudza
z jednej strony u czytelnika poczucie wiarygod-
nosci, iz dociekania i formutowanie propozycji
rozwigzan oparte sg na solidnych i szerokich podsta-
wach, z drugiej zas pokazuje — dzieki dokonanemu
wywodowi — iz przedstawiona przez Autora propo-
zycja nowego paradygmatu, jego ksztalt i zalozenia,
sa pomystem oryginalnym, autorskim i pozostaja
W znacznej mierze nieprzyswojone jeszcze przez
Srodowisko naukowe nauk o zarzadzaniu i jakoSci
(NoZiJ). Brak wiedzy, brak zdefiniowania zatozen
nowych paradygmatéw zarzadzania organizacjami
uniemozliwia lub utrudnia wiasciwe okreslenie
trendow rozwojowych, a w efekcie ogranicza moz-
liwosci adaptacji przedsiebiorstw do zachodzacych
zmian oraz przewidywania kierunk6w dalszego roz-
woju. Z tego m.in. powodu uwazam, Zze monografia
Z. Pastuszaka zashuguje na szczegélne uznanie. Jej
Autor jest postacia, ktéra od wielu lat zajmuje sie
badaniem problematyki zarzadzania technologia
informacyjng osadzang przez Autora w réznych
kontekstach subdyscyplin nauk o zarzadzaniu
i jakos$ci, odnoszonych m.in. do takich nurtéw/
obszar6w w NoZiJ jak zarzadzanie innowacjami,
zarzadzanie produkcja i ushugami, zarzadzanie
wiedza, zarzadzanie logistyka, metodologia nauk
o zarzadzaniu i jakoS$ci, czy tez studia krytyczne
w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

e Zawiera udane — osadzone na poprawnie zbudo-
wanym fundamencie metodycznym — polaczenie
watkéw dwoch podejsé badawczych, mianowicie
diagnostycznego i prognostycznego (zilustrowa-
nych m.in. na rysunkach; patrz rys. 1-3 prowa-
dzace wprost do osiagniecia dwdch zasadniczych
cel6w® naukowych monografii). Dochodzenie do

6 C.1. Pierwszy cel, o bardzo wyraznym charakterze
diagnostycznym, stanowi identyfikacja, analiza i systema-
tyka réznorodnych czynnikéw (zaréwno egzogenicznych,
zewnetrznych, jak i endogenicznych) determinujacych
zakres, kierunki, etapy i spodziewane efekty dyfuzji para-
dygmat6w zarzadzania, charakterystycznych dla rozwiazan
gospodarki czwartej fali, a jednoczesnie przekladajacych
sie na wystepowanie szeregu dylematéw rozwojowych,
przed ktérymi staja wspétczesne przedsiebiorstwa i gospo-
darki w perspektywie nadchodzacych, kolejnych rewolucji
technologicznych. Chodzi gléwnie o dylematy rozwojowe
pojawiajace sie w wyniku przebiegu i rozprzestrzeniania sie
procesoéw gospodarczych bazujacych na internecie przemy-
stowym i permanentnej digitalizacji wszelkich wymiaréw
otoczenia spoteczno-gospodarczego wspétczesnych organi-
zacji. C.2. Drugim celem naukowym, wpisujacym sie w nurt
prognostyczny, jest proba kompleksowego ujecia zmian
technologicznych i organizacyjnych, charakterystycznych
dla gospodarki czwartej fali oraz okreslenia ich wptywu na
zmiane podejscia do zarzadzania wspétczesnymi przed-
siebiorstwami poprzez okre$lenie zalozen do konstrukcji
nowego paradygmatu zarzadzania, jakim jest — w analogii
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pierwszego z nich Autor stusznie opart na twor-
czej analizie fundamentalnych prac teoretycznych
m.in. A. Afuaha, T.H. Davenporta, W.H. DeLo-
ne’a, H. Mintzberga, M.E. Portera, J.B. Quinna
i G. Morgana, jak réwniez najnowszych Zrédtach
poswieconych tej tematyce. Dochodzenie do dru-
giego z nich shusznie wywodzi ze stwierdzenia, ze
imperatywem rozwoju wspétczesnych gospodarek
oraz ich rozwoju w najblizszej przysztosci bedzie
coraz szybsze wdrazanie coraz nowszych rozwia-
zan, opartych na coraz nowszych technologiach,
glownie cyfrowych, gwarantujacych autonomie,
dynamike oraz samodzielno$¢ decyzyjna nowych
organizacji i systeméw gospodarczych. Udatne po-
faczenie obu watk6w metodycznych powoduje, ze
kazdy kolejny rozdziat zawiera przeglad lub istotne
odniesienia do Zrédel, opierajac na nich teoretyczna
konceptualizacje, komentarz do prezentowanych
wynikéw badan wtérnych oraz wynikajace z nich
wnioski teoretyczne (m.in. zaszyfrowane w po-
staci syntetycznej w kluczowych trzech pytaniach
badawczych’ oraz przyjetej tezie®), umozliwiajac
w ten sposéb zar6wno proces diagnozy (ukierunko-
wany na realizacje C.1), jak i projektujacy proces
budowania prognozy (ukierunkowany na realizacje
C.2), a takze wskazujac na to, ze kierunki dyfuzji
paradygmatéw zarzadzania w gospodarce 4.0 (ale
tez tworzacej podstawy gospodarki 5.0) podlegaja
sieciowym efektom zewnetrznym i sa determino-
wane w wiekszym stopniu zmianami kreatywnosci
i innowacyjnos$ci organizacyjnej cztowieka niz
samymi zmianami technologicznymi otoczenia
makroekonomicznego. Innymi stowy — im wyz-
sze stadium rozwoju gospodarki (w tym gospo-
darki cyfrowej), tym wiekszego znaczenia nabiera
innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ zasobow ludzkich

do chmury obliczeniowej (cloud computing) — chmura za-
rzadzania (cloud management). W efekcie celem utylitarnym
takiego podejscia bedzie poszerzenie jezyka wspotczesnych
nauk o zarzadzaniu i jako$ci o specyficzna terminologie
zwigzang z dzialalnoscia przedsiebiorstw w warunkach
gospodarki 4.0, opartej technologicznie na rozwigzaniach
charakterystycznych dla chmury obliczeniowe;j.

7 Autor stawia w pracy trzy kluczowe pytania badawcze:
P.1. W jaki sposob przedsiebiorstwa asymilujq mozliwosci
organizacyjne i nowe technologie do zmiany swojej struktury
organizacyjnej, form prowadzonej dziatalnosci i — w konse-
kwencji — zmian systemu zarzqdzania?; P.2. Na ile dotych-
czas stosowane paradygmaty zarzqdzania sq adekwatne do
zmiennych warunkdw otoczenia?; P.3. Czy szerokie spektrum
zmian otoczenia i samej organizacji wymaga okreslenia
nowego paradygmatu dziatania: nowych organizacji, w sie-
ciach nowych relacji i w nowych warunkach technologiczno-
-spoteczno-gospodarczych nowej gospodarki?.

8 W pracy sformutowano teze, ze paradygmaty zarzq-
dzania przedsiebiorstwem w gospodarce czwartej fali majq
charakter kontekstualny, ale podlegajq szybszej dyfuzji niz
obserwowana w poprzednich stadiach rozwoju gospodarki
(drugiej i trzeciej fali).

(lub szerzej kapitatu intelektualnego), przy jedno-
czesnie malejacym wptywie oddziatywania czyn-
nikéw technologicznych, ktére podlegaja szybkiej
dyfuzji. Technologie bowiem stajq sie relatywnie
latwiej dostepne niz produkty ich wykorzystania
uzyskane dzieki nakladom kapitalu intelektual-
nego. Jest to elegancka i konsekwentnie zastoso-
wana konstrukcja.

Autor nie ukrywa osobistego emocjonalnego za-
angazowania w promocje pozytywnych aspektéw
chmury zarzqdzania jako nowego paradygmatu
zarzadzania i jego kontekstéw w organizacjach go-
spodarki 4.0 i zaczynéw gospodarki 5.0. Nadaje to
monografii walor swoistej ,,Swiezosci”.

To, czym w monografii zajmuje sie Autor, stanowi
przejaw innowacyjnego, odkrywczego, a zarazem
Swiezego kontekstowego spojrzenia na zagadnienia
gospodarki 4.01 5.0, PZT i paradygmaty zarzadzania.
Staje sie ono wazne zwtaszcza w konteksScie rozwoju
wspotczesnego biznesu i jego przestrzennego osadze-
nia materialnego, jak i niematerialnego — wirtualnego
(w internecie, w chmurze itp.). Rodzi to okreslone kon-
sekwencje i problemy teoretyczne, a takze praktyczne,
ktére wymagaja spéjnego metodycznego uporzadko-
wania. Fakt ten — w kontekscie ocenianej pracy — sta-
nowi znaczacy jej walor. Swiadczy o wyjatkowosci
i oryginalnosci jego badan. Stawia to Z. Pastuszaka
w gronie prekursoréw tej tematyki w Polsce, prekur-
sor6w wyznaczajacych — swymi badaniami i publi-
kacjami — nowe kierunki poszukiwan poznawczych
w naukach o zarzadzaniu i jako$ci, a idac dalej, takze
praktycznych konotacji i zastosowan. Juz to $wiadczy
o wybijajacej sie i dostrzeganej w polskich naukach
o zarzadzaniu i jakoSci rekomendowanej publikacji
i pozycji naukowej jej Autora. Przygotowana przez
Zbigniewa Pastuszaka monografia wnosi do polskich
nauk o zarzadzaniu i jako$ci oryginalne koncepcje,
czym znakomicie zwiericza kluczowy kierunek prowa-
dzonej przez niego dzialalno$ci naukowej. Oceniana
praca jest satysfakcjonujaca jakoSciowo, gltéwnie
z uwagi na oryginalny charakter naukowy. Inspiruje
czytelnika do wilasnych przemyslen, tworzac nowe
zasoby wiedzy. Wnosi sporo elementéw nowosci i po-
wiewOw Swiezosci do polskich nauk o zarzadzaniu
i jakoSci w sensie poznania naukowego.

* %k ok

Mysle, Ze monografia winna zainteresowac i spetnié¢
oczekiwania poznawcze szerokiego grona akademic-
kiego, jak rowniez badaczy, konsultantéw i praktykéw
zarzadzania organizacjami.

Jako rezultat tworczej i logicznej konceptualizacji
rozwiazujacej problemy wywotane przez paradygmat,
skutecznie przyczynia sie do postepu w nauce. Z tego
powodu zastuguje na szerokie rozpowszechnienie.

Téchom, 23 maja 2023 roku.
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