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Zyjemy w epoce ciagtych zmian i nie-
ustajacej niepewnosci. W jaki sposob
ta niestabilnos$¢ wptywa na handel?

Zyjemy w czasach przetomu, w cza-
sach zmiany wzorca cywilizacyjnego.
Cywilizacja przemystowa, cywilizacja
kominow fabrycznych wypierana jest
przez inny wzorzec, bardziej przysta-
jacy do wymogow rewoluciji cyfrowe;j.
Gwattownos¢ przemian spoteczno-
-gospodarczych, jakie przynosi Inter-
net i komunikacja cyfrowa, sprawia,
ze gospodarka nabiera cech ,gospo-
darki nietrwatosci”. Nietrwate stajg sie
zawody, stanowiska pracy i pozycje
w hierarchii menedzerskiej, skracajg
sie cykle zycia produktéw. Rozwojowi
ponadnarodowych, zglobalizowanych
przedsiebiorstw towarzyszy ksztatto-
wanie sie nowej grupy zatrudnionych,
zwlaszcza wsrod menedzerdw — gru-
py .korporacyjnych cyganéw’, ,korpo-
racyjnych nomadow’, wedrujgcych za
rozwijajacymi sie oddziatami i filiami
korporacji ponadnarodowych. Do-
tyczy to takze zatrudnionych w glo-
balnych, ponadnarodowych sieciach
handlowych. W pewnym sensie coraz
wiecej z tego, co sie obecnie dzieje
w zyciu publicznym i prywatnym, jest
W Zznacznej mierze prowizoryczne.
Mamy bowiem do czynienia w Swie-
cie z narastajgcg zmiennoscig i towa-
rZyszaca jej niepewnoscig jutra, z na-
rastajgcym ryzykiem. Doswiadczajg
tego takze handlowcy i to nierzadko
dotkliwie. Dzieki postepowi techno-
logicznemu wyprodukowa¢ mozna
dowolng liczbe i dowolng rozmaitosc
dobr. Natomiast to bogactwo oferty
produktowej sprawia, ze coraz trud-
niej jest o odpowiedni - do rosnacej
oferty handlowej - popyt. Stad tez tak
chetnie dotychczas stosowana przez
handlowcoéw zasada caveat emptor,
co w przektadzie z jezyka tacinskiego
oznacza ,niech kupujacy sie strzeze’,
musi by¢ zastepowana przez zasade
caveat venditor (strzezcie sie sprze-
dajacy). Oznacza to, ze w warunkach
coraz wiekszej obfitosci dobr na ryn-

ku - to sprzedajgcy musi sie strzec,
aby nie utraci¢ nabywcow, klientow.
Musi zadba¢ o odpowiednio rze-
telne podejscie do klientow i musi
przeja¢ odpowiedzialnos¢ za jakosc
oferowanych towarow. W takich wa-
runkach im bardziej w handlu bedzie
przestrzegana zasada, ze klient jest
krolem, a jego zyczenia muszg byc¢
spetnione, tym wieksze szanse na
sukces. Jest to istotne tym bardziej, ze
obecnie w swiecie mamy do czynie-
nia ze swego rodzaju kryzysowg ku-
mulacjg. Mamy bowiem do czynienia
z czterema kryzysami jednoczes$nie.
Po pierwsze - z kryzysem porzadku
globalnego — nastepuje zmiana ukta-
du sit w swiecie. Stany Zjednoczone
tracag swa hegemonistyczng pozy-
cje na rzecz innych krajow, przede
wszystkim Chin. Po drugie, zauwazal-
ny jest kryzys globalizacji — narastajg
bowiem przejawy protekcjonizmu, co
moze stanowic istotng bariere roz-

dalizmu w kapitalizm zadecydowaty
trzy fundamentalne czynniki: przetom
technologiczny, zmiany w podziatach
spoteczenstwa, czyli w stratyfikacji
spotecznej i zmiany w komunikacji
spotecznej. Rewoluja przemystowa
przyniosta nowe, fabryczne (zamiast
manufakturowych) technologie pro-
dukcyjne. Wyrastaty fabryki, a warstwe
feudatow zastgpita warstwa kapitali-
stow, zas chtopi feudalni przeksztatcili
sie w proletariat. Temu wszystkiemu
towarzyszyta rewolucja w SpoOSO-
bie komunikowania sig, tzn. stowo
pisane recznie zastgpiono stowem
drukowanym (co byto nastepstwem
wynalazku druku przez Gutenberga).
Obecnie takze mamy do czynienia ze
zmianami tych trzech fundamental-
nych czynnikow. Mamy bowiem do
czynienia z rewolucjg cyfrowa, ktdra
przyniosta nowe technologie - i pro-
dukcyjne, 1 komunikacyjne. Internet
i systemy cyfrowe sprawiaja, ze ko-

W warunkach coraz wiekszej obfitosci dobr na

rynku - to sprzedajgcy musi sie strzec, aby nie
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woju handlu. Ponadto mamy do czy-
nienia z kryzysem dominujgcej - od
kilu dekad - doktryny neoliberalnej.
Okazuje sie bowiem, ze wbrew tej
doktrynie wolny rynek nie gwaran-
tuje efektywnosci i moze prowadzic¢
do kryzysow. Na to wszystko naktada
sie kryzys elit, co przejawia si¢ m.in.
w braku zaufania do czotowych po-
staci zycia gospodarczego i polityki.
Powiedzmy zatem dlaczego doszito
do tak wielu kryzyséw w jednym
czasie?

Dlatego, ze systemy spoteczno-go-
spodarcze nie sg dostosowane do no-
wych technologii. Rozwigzania i syste-
my, ktore sprawdzaty sie w cywilizacji
przemystowej, obecnie - w warun-
kach cywilizacji internetowej - zawo-
dza. Zyjemy bowiem w okresie prze-
tomu systemowego, cho¢ by¢ moze
nie do konca zdajemy sobie z tego
sprawe. Ale w warto tu przypomniec,
ze takze w epoce, kiedy nastepowata
przemiana feudalizmu w kapitalizm,
ludzie tez nie zdawali sobie do kon-
ca z tego sprawy! O zmianie feu-

munikowanie sie za pomocg stowa
drukowanego jest wypierane przez
komunikacje internetowa. Klasycz-
nych kapitalistow zastgpili natomiast
menedzerowie. Zmiany w tych trzech
systemowych filarach oznaczaja, ze
caty system spoteczno-gospodarczy
musi podlega¢ zasadniczym zmia-
nom. Jaki to bedzie system? Na razie
nie wiadomo, on jest w fazie wyla-
niania sie. Jedno jest pewne, zyjemy
w czasach przetomowych przemian!
Jesli nie ma kapitalistow, to nie po-
winno tez byc¢ wtasnosci...

[ to juz sie dzieje. Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego oraz Minister-
swto Edukacji, a takze Ministerstwo
Kultury wdrazaja juz programy umoz-
liwiajgce otwarty internetowy dostep
zainteresowanych do zasobow bi-
bliotecznych, zasoboéw publikacji na-
ukowych, muzealnych, archiwalnych
i innych. Jak stwierdza amerykanski
ekonomista Jeremy Rifkin - wkracza-
my w wiek dostepu. Rola witasnosci
ulega radykalnej zmianie. Przez catg
ere nowozytng utozsamiano wtasnosc




dobr z rynkiem. W nowej erze rynki ustepujg miejsca sie-
ciom, zas posiadanie jest zastepowane przez dostep.

W nowej gospodarce dostawcy sg wcigz posiadaczami
i oddajg w dzierzawe, wynajmujg lub pobierajg optate za
wstep, subskrypcje lub cztonkostwo upowazniajgce do
uzytkowania. Wymiana dobr miedzy sprzedawcami i na-
bywcami - najwazniejsza cecha nowozytnego systemu
rynkowego - ustepuje miejsca relacjom krétkiego doste-
pu w sieciach serwer-klient.

Wida¢ to juz w naszych miastach, ktore uruchomiajg
wypozyczalnie np. rowerowe. Firmy coraz bardziej zda-
ja sobie sprawe z koniecznosci przejscia od posiadania
do dostepu. Wyprzedajg swoje nieruchomosci, zmniej-
szajg zapasy, dzierzawig maszyny. Jak podkresla Rifkin,
posiadanie rzeczy uwaza sie za niemodne i nie na miej-
scu w efemerycznej, szybkiej gospodarce nowego stu-
lecia. W dzisiejszym $wiecie biznesu pozycza sie prawie
wszystko, co jest potrzebne do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (wynajmuje sie biura, maszyny, samocho-
dy, magazyny etc.)

O czym to swiadczy, do czego moze nas to doprowa-
dzi¢?

Jak ocenia szwedzki badacz Intemetu Alexander Bard,
zyjemy w dwoch epokach jednoczesnie. Jedna, przemi-
jajaca, to kapitalizm epoki przemystowej, druga, zwigzana
z rewolucjg informatyczng, to epoka Internetu - ,informa-
cjonalizm”. To gospodarka ,zwirtualizowanej wikinomii’,
z ,Sieciowg wtadzg’, o czym $wiadczy chociazby opinio-
twdrcza sita portali spotecznosciowych, w tym Twittera,
Facebooka i innych. W publikacjach pojawia sie pojecie
Jwikinomii’, czyli nauki i sztuki masowej wspotpracy bizne-
sowej z wykorzystaniem nowoczesnej komunikacji inter-
netowej. Mamy do czynienia z rozwojem makrowikinomii,
czyli zastosowan wikinomii i jej podstawowych zasad we
wszystkich dziedzinach zycia spotecznego, gospodarcze-
go 1 politycznego. Tworzy to nowy potencjat przemian.
W sferze finansow i handlu wytania sie nowy obszar: han-
del wysokich czestotliwosci (HFT - high frequancy trading).
Czynne przez 24 godziny na dobe, odpowiednio zaprogra-
mowane komputery realizujg nieprzerwanie m.in. transak-
cje obrotu walutami i in., co jest Zzrodtem ogromnych ob-
rotow i zyskow sektora finansowego. Zmniejsza sie udziat
srodkow trwatych w majatku przedsiebiorstw. Zwieksza
sie natomiast udziat wartosci niematerialnych i prawnych
- koncesji, licencji, praw dostepu, oprogramowania itp. Zy-
skuje na znaczeniu kapitat intelektualny — rowniez w han-
dlu. Wystarczy przywota¢ przyktad Facebooka, ktory na
poczatku miat jedynie stuzy¢ studentom do porozumie-
wania sie w sprawach rozrywkowo-towarzyskich. Inwe-
stycja w wysokosci 1000 dolaréw (pozyczonych) zaowo-
cowata po kilku latach, w 2012 roku, wartoscig rynkows
tego przedsiebiorstwa przekraczajacg $ 100 mid.

W wieku dostepu liczy sie bowiem przede wszystkim
kapitat intelektualny i pomysty, kreatywnosc¢. Niepewne,
nietrwate sg natomiast kariery, stanowiska, hierarchia
spoteczna, a nawet matzeristwa. Rosnie liczba rozwodow
i zwigzkoéw nieformalnych. Czasy, w ktdrych jesli ktos po-
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siadat studia, mogt liczy¢, ze zawsze bedzie miat statg pra-
ce — minety bezpowrotnie.

DoszliSmy wiec do gospodarki opartej na wiedzy...
Bytoby dobrze, gdyby gospodarka oparta na wiedzy owo-
cowata gospodarkg opartg na madrosci. W tak turbulent-
nych czasach nietrudno jednak o btedy. Wspdtczesnie
bowiem podstawowe $rodki produkcji to wiedza i infor-
macja. Jednak nietatwo je trafnie wyceniac, albowiem to,
Co sie coraz bardziej liczy - wiedza i kreatywnosc - jest
trudne do policzenia. A to, co potrafimy doktadnie poli-
czy¢ — coraz mniej sie liczy.

Prosze zatem powiedzied, jak zy¢ w Swiecie, ktérego nie
rozumiemy?

Jesli mamy gospodarke opartg na wiedzy, to powinnismy
mie¢ system gospodarczy wiedzocentryczny, a zatem
i humanocentryczny. Wiedze bowiem mamy w gtowach.
Wiedza to ludzie. Tymczasem w zyciu spoteczno-gospo-
darczym wyrazny jest deficyt madrosci. Najcenniejszy
bowiem zasob i bogactwo, jakim jest potencjat ludzki,
marnotrawiony jest poprzez bezrobocie. Bezrobocie to
swego rodzaju dzuma XXI w. W dodatku mamy do czy-
nienia z tektonikg przemian w gospodarce, z rozmaitymi
groznymi nierownowagami, w tym z nadmiernym rozro-
stem sektora finansoéw spekulacyjnych, co okresla sie jako
finansyzacja gospodarki. To przesuwanie sie potencjatu ze
Swiata wytworczosct materialnej, czyli sektora realnego
do sektora finansow jest jednym z czynnikow zwieksza-
jacych bezrobocie. W sektorze finansowym, wskutek jego
cyfryzacji, nie przybywa, lecz ubywa miejsc pracy. Jest to
w dodatku sektor, ktory uzyskuje wyzsze stopy zysku niz
sektor realny, co zacheca do spekulacji finansowych.

Jak wobec tego zy¢? Co jest podstawowym problemem
Swiata?

Dzi$ — jak juz powiedziatam - najwiekszym gospodarczym
problemem $wiata jest nie to, w jaki sposob wyprodu-
kowac¢, ale w jaki sposdb sprzeda¢. Podstawowym pro-
blemem swiata jest bowiem bariera popytu! A bariera ta
wynika z narastajgcych rozpietosci i nierownosci docho-
dowych. llustruje to metaforycznie tzw. "kielich wstydu’,
wskazujacy, ze wiekszosc (80-90% - czasza kielicha) swia-
towego bogactwa skoncentrowana jest w rekach 10-20%
ludnosci swiata. Na pozostatg 80-90% czesc¢ ludnosci przy-
pada zaledwie 10-20% tego bogactwa - to co skapnie do
nozki kielicha. Nalezy jednak pamietaé, ze popyt przede
wszystkim tworzg masy, a nie bogaci, bo ich sita popytu ma
swoje naturalne ograniczenia. Mowigc metaforycznie, ilez
jeszcze mozna zjes¢ kawioru czy ilez kolejnych jachtow
kupic¢? Biedniejsi natomiast kierujg dodatkowe dochody
niemalze natychmiast na rynek. Zatem, aby nie doszto do
zahamowania rozwoju gospodarki wolnorynkowej i han-
dlu, niezbedne sg mechanizmy sprzyjajgce ograniczaniu
nierownosci dochodowych 1 przeciwdziatajgce wyklu-
czeniu rynkowemu biedniejszych warstw spoteczenstwa.
Nierzypadkowo tez rozwija sie $wiatowa debata na temat
tzw. kapitalizmu inkluzywnego (inclusive capitalism) jako
systemu bardziej sprawiedliwego od obecnego. Tworzy
to nowe szanse, ale i wyzwania takze dla sektora handlu.
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Truck Forum&Awards 2014 — najwazniejsze spotkanie branzy transportowej. Tylko na naszej konferencji poznasz
zapotrzebowanie transportowe najwiekszych firm produkcyjnych i handlowych w Polsce. Tylko na tym spotkaniu
bedziesz miat okazje do osobistego kontaktu z dyrektorami odpowiedzialnymi za wspotprace z firmami
transportowymi. Dzieki tym znajomosciom i tej wiedzy o potrzebach klientow zwiekszysz swojg szanse na
regularng wspotprace gwarantujgcg stabilnosc zlecen transportowych.
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