Kultura ma znaczenie

Ekonomia jest nauka opisujgcy i badajgca jednostki oraz spoteczenstwa pod katem ich decyzji w obrocie
gospodarczym. Natomiast jednostki i spoteczenstwa sg uwarunkowane kulturowo, co zbadat Hofstede w
swoim modelu kulturowym. Kulturowo uwarunkowany moze by¢ rowniez obrét gospodarczy. To wszystko
niejako implikuje konieczno$é pochylania sie ekonomii nad kwestiami wptywu uwarunkowan kulturowych na
badane zjawiska. Taki kierunek wydaje sie tym bardziej zyskiwaé na stusznosci, gdy podejmiejmy sie refleksji
nad XVIll-wiecznym stwierdzeniem Herdera, ktére podczas jednej z czwartkowych dyskusji w PTE przywofat
prof. Marian Noga — ,,cztowiek rodzi sie dwa razy: jako twoér natury i jako twér kultury”.

Kwestia wspomnianego uwarunkowania obrotu gospodarczego czynnikami kulturowymi otwiera szerokie
pole do dyskusji. Mozna w nig wigczy¢ kwestie etyki w 2zyciu gospodarczym oraz kwestie kultury
organizacyjnej, zwanej takze kulturg korporacyjng. W niniejszym watku pozwalam sobie na zawezenie
dyskusji wtasnie do poziomu kultury organizacyjnej jako zbioru wspdlnych pogladéw, ideologii, wartosci,
przekonan, oczekiwan i norm organizacji (wedtug definicji Edwarda Pietkiewicza i Stanistawa Katuznego),
wptywajgcych na obrdt gospodarczy. Dla zbadania tezy istotnosci takiego wptywu warto zilustorwadé
spektakularny przyktad, ktéry w najnowszej historii zakreslit globalnie ponury scenariusz gospodarczy na
wiele lat. Analizujgc przyczyny kryzysu finansowego rozpoczetego za Atlantykiem w latach 2007-2008
odkryjemy, ze posrednig jego przyczyng byt proces dezintermediacji bankowosci w Stanach Zjednoczonych.
Dezintermediacja przerwata obowigzujagcy od 1933 do 1999 roku ustawowy zakaz tgczenia dziatalnosci
bankéw inwestycyjnych z dziatalnosciag komercyjng sektora bankowego w Stanach Zjednoczonych. W
konsekwencji braku takiego zakazu dziatalno$é¢ inwestycyjna i dziatalno$¢ komercyjna bankdw zaczety
wspodtistnie¢ pod jednym dachem, pod ktéry trafity takze odmienne kultury korporacyjne. Kultura
bankowosci inwestycyjnej, charakteryzujgca sie wiekszym przyzwoleniem na podejmowanie ryzyka i
napedzana etosem chciwosci i checi szybkiego zarobku (greed-is-good, get-rich-quick) przyczynita sie do
erozji kultury bankowosci komercyjnej. Jako rezultat tego zjawiska zbiér agresywnych oczekiwan, norm i
wartosci bankierdw inwestycyjnych wyksztatcony uprzednio w ich witasnym s$rodowisku zdominowat
bankowo$é komercyjng i posrednictwo finansowe. Tam 1z kolei po drugiej stronie transakcyjnej
kontrahentami nie byli juz bankierzy, a zwykli klienci bankéw, czyli kredytobiorcy i deponenci, uczestniczacy
w nierowne] konfrontacji. Wyrafinowana inzynieria finansowa stworzyta produkty finansowe o ogromnym
ryzyku, ktdre poprzez umiejetng site sprzedazowgq, napedzang przez niejako obcg kulture, naduzyty zaufanie
klientow. Proces ten spotegowat podrecznikowy problem teorii agencji — pokuse naduzycia (moral hazard),
wywotujac globalny kryzys zaufania na rynkach finansowych. O ile sama problematyka pokusy naduzycia nie
musi by¢ kwestig kulturowga, gdyz moze miec swoje podtoze w racjonalnym oportunizmie, o tyle przyczyny jej
powstania w zalgzkach omawianego kryzysu finansowego miaty swoje podtoze wtasnie w uwarunkowaniach
kulturowych sSrodowisk, ktére ten kryzys wywotaty. W powyzszym kontekscie istotne wydajg sie wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych przez Deloitte w brytyjskim i globalnym sektorze bankowym jeszcze
w latach kryzysu finansowego (The Deloitte Bank Survey 2013). Badanie skupiato sie na problematyce kultury
w bankowosci, a zwtaszcza jej standarddw i wartosci. Sposréd respondentdw sktadajgcych sie z 41 bankieréw
zajmujgcych wysokie stanowiska menedzerskie w bankach 18 krajéw najwiecej z nich wskazato, ze problemy
natury kulturowej widzi w bankowosci inwestycyjnej, a najmniej w bankach spétdzielczych i detalicznych.
Wazny poglad dotyczacy tej problematyki wygtosit takze Martin Wolf, czotowy komentator Financial Times,
twierdzac, ze oddzielenie dziatalnosci bankowosci inwestycyjnej od bankowosci detalicznej powinno
wzmocni¢ uzasadnione rdznice kulturowe miedzy obydowma typami bankowosci. Spogladajagc na
wspomniane przez niego réznice kulturowe zauwazymy, ze wynikaja one z faktu, iz bankierzy inwestycyjni
skupiajg sie na spekulacji i arbitrazu — krétko moéwigc na szybkim zysku. Bankierzy detaliczni natomiast
powinni skupiac¢ sie na zysku wypracowywanym z dtugoterminowych relacji z klientami. W podobnym duchu
wypowiedziat sie takze byty brytyjski premier David Cameron, ktdry przywotat tesknote Brytyjczykéw do
»starodawnej” bankowosci detalicznej, niezawtadnietej wielkim ryzykiem przeniesionym z bankowosci
inwestycyjnej. Juz w 2012 roku wskazywat potrzebe zmiany kultury w bankowosci.

Powyzsza dyskusja pokazuje, ze kultura moze mie¢ ogromny wptyw na zjawiska ekonomiczne oraz, ze
zasadnym wydaje sie by¢ jej scharakteryzowanie w tresciwym brytyjskim stylu: , culture matters” — kultura

ma znaczenie.
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